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WSPARCIE STRATEGII WYBORU DOSTAWCY
ZA POMOCA SYSTEMOW BUSINESS INTELLIGENCE!

Wstep

Wybor dostawcy nie jest tatwym zadaniem dla przedsiebiorstwa. Istnieje sze-
reg norm, ktore musza zosta¢ spelnione, aby mdc wybra¢ danego dostawce. Po-
wstato wiele rozwiazan, ktdre maja na celu utatwienie tego zadania, a takze wy-
korzystywane sg coraz to nowsze systemy. Bardzo istotne s pewne kryteria, na
podstawie ktérych powinno dokonywac sie tego wyboru. Naleza do nich: jakos¢,
cena, niezawodno$¢, czas oraz lokalizacja dostawcy.

W artykule przedstawiono sposob, w jaki mozna wesprzec¢ decyzje wyboru do-
stawcy za pomoca systemow Business Intelligence. Artykul opisuje przebieg prac,
ktérych efektem jest m.in. wykorzystanie programéw Microsoft Power Bl oraz
ADONIS. Badanie zostalo przeprowadzone w ramach IV edycji programu Top
Young 100, gdzie bylo jednym z wyzwan biznesowych, z ktdrym musiata zmierzy¢
sie grupa studentéw. Wyzwanie trwalo pie¢ miesiecy, podczas ktorych odbylo sie
czternascie spotkan z opiekunem wyzwania oraz ponad dwadziescia spotkan sa-
mego zespotu. Dzigki uprzejmosci firmy PKP Energetyka, dla ktorej zostato prze-
prowadzone opisywane wyzwanie, mozliwe jest przedstawienie wynikow tego
projektu. Zakres pracy wykorzystanej podczas realizacji wyzwania obejmowat
m.in. spotkania z Kupcami, na ktdérych przedstawione zostaly zespotowi indywi-
dualne procesy wyboru dostawcy. Procesy te pdzniej zmapowano za pomoca na-

1 Projekt wykonany w ramach programu Top Young 100 dla PKP Energetyka Departament Zaku-
péw i Logistyki.
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rzedzia BPMN 2.0. Kolejnym etapem wyzwania byta poprawa efektywnosci proce-
su wyboru dostawcow materialéw drobnych z wykorzystaniem darmowych, in-
ternetowych baz danych podmiotow gospodarczych?. Cecha wspolng baz danych
byla mozliwo$¢ wyszukiwania przedsigbiorstw z interesujacych Kupcow gatezi
gospodarczych — poprzez kod PKD. Zebrane dane zostaly zwizualizowane za po-
mocq narzedzia Business Intelligence — Power BI. Dashboard oraz bazy danych pod-
miotdw gospodarczych zostaly przedstawione w formie szkolenl zespolowi
z Departamentu Zakupoéw i Logistyki PKP Energetyka.

Celem badania byta poprawa efektywnosci wyboru dostawcy przez dostar-
czenie informacji o Oferencie, czyli stworzenie specyfikacji danych wspierajacych
ten proces. Pierwszym etapem badania bylo wyspecyfikowanie internetowych
baz danych, ktére zawieraly informacje na temat polskich przedsiebiorstw zareje-
strowanych w Krajowym Rejestrze Sadowym. Kolejnym etapem byto przygoto-
wanie wewnetrznej bazy dostawcow dziatajacych w branzy budowlanej. Zebrane
w ten sposob dane zostaty odpowiednio ustrukturyzowane i zaimplementowane
do programu Power Bl Ostatnim etapem byto stworzenie dashboardu. Powodem
podjecia badania byta duza liczba hurtowni i lokalizacji uniemozliwiajaca cen-
tralne zarzadzanie tymi zakupami. Z racji tego Wydziat Logistyki Zakupow po-
siada zdecentralizowana obstuge kategorii Zakupéw Hurtownianych przez kilku
Logistykéw. Zbadano jak dane systemow Business Intelligence (Power BI) w PKP
Energetyka wspierajg proces wyboru dostawcy oraz okreslono brakujace elemen-
ty jako rekomendacje do rozwoju BI w organizacji. Dodatkowo wykonano ma-
powanie procesdw wykorzystujac narzedzie BPMN 2.0.

1. Literatura — Business Intelligence w lancuchu dostaw

BI definiuje sie jako zbieranie danych, przechowywanie w dobrze zaprojek-
towanych hurtowniach danych w potaczeniu z narzedziami, ktére zapewniaja
uzytkownikom szybki dostep, efektywna analize i odczyt wtasciwych informadji,
umozliwiajac osobom podejmowanie wlasciwych dziatan i decyzji*>. W ostatnich
latach Business Intelligence stato si¢ waznym pojeciem zaréwno wsrdd srodowisk
akademickich, jak i biznesowych. Dzieki dostepnosci duzych zbiorow danych
oraz rozwoju nowych narzedzi, takich jak Power Bl, systemy te znajduja zastoso-
wanie w wielu réznych obszarach biznesowych, ktére wiaza sie z podejmowa-

2 Korzystano z baz danych: Rejestr.io, FirmsBase, KRS, CEIDG.

3 A. Povic, R. Hackney, P.S. Coelho, J. Jaklic, Towards business intelligence systems success: effects of
maturity and culture on analytical decision making, , Decision Support Systems” 2012, vol. 54, no. 1,
s. 729-739.
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niem decyzji w celu tworzenia wartosci*. Wsréd nich wyrézniamy m.in. przy-
$pieszenie procesu wyboru dostawcy oraz doprecyzowanie jego oceny. Dla efek-
tywnego zarzadzania taricuchem dostaw i podejmowania lepszych decyzji ich
cztonkowie musza mie¢ dostep do wlasciwych informacji szybko i w odpowied-
nim czasie. Pomaga to osiaggna¢ koordynacje i synergie oraz spelni¢ wymagania
klientéw, a wskutek tego zbudowac przewage konkurencyjna’.

Proces zakupowy jest ztozony z réznych etapdw. Na jego strategiczng czes¢
sktadaja sie trzy podprocesy: definiowanie specyfikacji, wybdr dostawcy i nego-
gjacje. Z kolei czgs¢ operacyjna sktada sie z innych podprocesow: ztozenia zamo-
wienia, kontroli, koordynacji dostawy oraz oceny zamodwienia lub wspétpracy
z dostawca. Proces strategiczny jest zazwyczaj przeprowadzany tylko raz
w przypadku pierwszego zakupu. Przyszte zaopatrzenia sa obstugiwane w pro-
cesie operacyjnym, gdy zakup danego produktu odbywa si¢ kolejny raz u tego
samego dostawcy. Nabywcy stoja przed wyzwaniami zwigzanymi z obstuga
masy informacji w kazdym podprocesie®. BI mozna zastosowac do analizy proce-
sow zakupowych, co ufatwia zakupy strategiczne poprzez ocene trendéw na
rynku, ocene dostawcoéw i pomaga w formulowaniu strategii zaopatrzenia oraz
przewidywania zakldcen dostaw’. Znajduje tez zastosowanie w firmach w takich
dziatach, jak: planowanie, produkgja, sprzedaz czy finanse. Wsparcie strategii
wyboru dostawcy dla firmy jest istotnym aspektem. Od catego tego procesu,
oceny oraz wyboru odpowiada dalszy rozwdj przedsiebiorstwa. Podczas wyboru
dostawcy firma powinna kierowac si¢ nastepujacymi kryteriami: jakos¢, cena,
niezawodnos¢, czas, lokalizacja dostawcy. Stosujac powyzsze kryteria, wazne
jest, by wybrani wykonawcy spetniali oczekiwania uzytkownikéw, tak aby rézni-
ca miedzy oczekiwanym produktem a tym otrzymanym byta jak najmniejsza®.
Przyktadowa procedura wyboru dostawcy: stworzenie aktualnej listy materia-
16w, analiza mozliwosci rynkowych, przestanie zadan, wybor oferty, przygoto-
wanie listy potencjalnych dostawcéw, zakupy sprawdzajace dostawcoéw, przygo-

¢ A. Shollo, K. Kautz, Towards an understanding of business intelligence, ,Proceedings. Paper” 2010,
no. 86, s. 3-5.

5 S. Mandal, An examination of the importance of big data analytics in supply chain agility development,
,Management Research Review” 2018, vol. 41, no. 10, s. 1201-1219.

¢ L. Bals, H. Schulze, S. Kelly, K. Stek, Purchasing and supply management (PSM) competencies: current
and future requirements, ,Journal of Purchasing and Supply Management” 2019, vol. 25, s. 1-15.

7 G. Wang, A. Gunasekaran, E.W.T. Ngai, T. Papadopoulos, Big data analytics in logistics and supply
chain management: Certain investigations for research and applications, ,International Journal of Produc-
tion Economics” 2016, vol. 176, s. 98-110.

8 M. Matusek, Proces wyboru dostawcy wspierajgcy zréwnowazony rozwdj, ,Zeszyty Naukowe Politech-
niki Slaskiej, Seria: Organizacja i Zarzadzanie” 2015, nr 1925.
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towanie lub zaktualizowanie listy kwalifikowanych dostawcoéw, okresowy prze-
glad dostawcéw, weryfikacja listy dostawcdw?.

Do wdrozenia systemdw Business Intelligence pomocna jest znajomos¢ proce-
su na kazdym jego etapie. Wspomaga to jego zrozumienie, a co za tym idzie,
zdefiniowanie potencjalnych miejsc do implementacji takiego narzedzia, jak Po-
wer BI. Istniejg r6zne narzedzia i standardy do zapisu przebiegu procesu. Jednym
z nich jest standard BPMN 2.0, obecnie w duzej mierze wykorzystywany do mo-
delowania rozproszonych systeméw informacyjnych zaréwno w kontekscie aka-
demickim, jak i przemystowym. Zapis umozliwia przedstawienie czynnosci pro-
cesu zroznych perspektyw, m.in. perspektywy lokalnej, wykorzystujacej
diagramy wspotpracy, aby opisa¢ wewnetrzne zachowanie kazdego obiektu sys-
temdéw oraz perspektywy globalnej®. W zatozeniu systemy Bl powinny pomodc
efektywniej zarzadzac organizacja. Obecne systemy pozwalaja lepiej doprecyzo-
wac cele oraz sledzic ich realizacje. Te najnowsze umozliwiaja pobieranie danych
z réznych zrédel, w tym internetowych. Mozemy wyrézni¢ typowe elementy dla
systemow Business Intelligence. Sa to: portale korporacyjne, narzedzia wspomaga-
jace podejmowanie decyzji, aplikacje Business Intelligence, narzedzia wspomagaja-
ce system oraz jego obstuge, systemy zarzadzania bazami danych, systemy
administrowania bazy oraz hurtownie danych, narzedzi obstugujace i admini-
strujace Business Intelligence.

2. Metodyka wsparcia wyboru dostawcy

Praca nad wyzwaniem biznesowym odbywata si¢ w srodowisku, w ktérym
obowiazywala Scista terminologia informatyczna. Do najczesciej uzywanych po-
je¢ nalezaly:

— Business Intelligence (BI) — zbiér praktyk, dziatan oraz technologii, ktore
przeksztatcajg dane w uzyteczne informacje biznesowe!!;

— Systemy Business Intelligence — narzedzia doradcze, utatwiajace podejmo-
wanie decyzji, umozliwiajace wykorzystanie ogromnej ilosci gromadzonych

w firmie danych do celéw biznesowych'?;

9 E. Sterniczuk, A. Kotowski, Metody oceny i wyboru dostawcy — przyktad liczbowy, ,Roczniki Naukowe

Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu” 2013, nr 12.

F. Corradini, A. Morichetta, A. Polini, B. Re, F. Tiezzi, Collaboration vs. choreography conformance in

BPMN 2.0: from theory to practice. ,In 2018 IEEE 22d International Enterprise Distributed Object

Computing Conference (EDOC)” 2018, s. 95-104.

11 Strona internetowa Encyklopedii Zarzadzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Business_intelligence
[dostep: 27.12.2021].

12 Strona internetowa Informatykawfirmie.pl, https://informatykawfirmie.pl/systemy-informatyczne/
business-intelligence/105-5-najlepszych-darmowych-systemow-bi-business-intelligence [dostep:
27.12.2021].
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— Power BI - zbiorcza nazwa dla szeregu aplikacji i ustug klasy Business Intelli-

gence stworzonych przez Microsoft, w znacznej mierze opartych na chmurze
obliczeniowej, ktoére pomagaja organizacjom gromadzi¢, zarzadzad, przetwa-
rza¢ i analizowad dane z réznych zZrddet za pomoca przyjaznego dla uzyt-
kownika interfejsu's;

— Dashboard — jednostronny, tatwy w odczycie interfejs, sktadajacy sie z gra-

ficznej prezentacji aktualnych i historycznych wartosci kluczowych wskazni-
kow wydajnosci (KPI), pozwalajacych na podjecie natychmiastowych i $wia-
domych decyzji biznesowych. W analityce biznesowej, dashboardy pomagaja
uzytkownikom monitorowac biezacy stan danej sytuacji, ostrzegajac w razie
zaistnienia niebezpiecznych odchylen';

— Program ADONIS - narzedzie wspierajace zarzadzanie procesami bizneso-

wymi w oparciu o paradygmat zarzadzania procesami BPMS stworzony na
Uniwersytecie Wiedenskim. Oferuje funkcjonalno$ci modelowania (w tym
z uzyciem notacji BPMN), analizy, symulacji, ewaluacji oraz tworzenia do-
kumentacji proceséw’’;

— Notacja BPMN 2.0 — (Business Process Model and Notation), graficzna notacja stu-

zaca do opisywania procesow biznesowych. Aktualna wersja standardu to 2.0'6;

— Basen (BPMN 2.0) — obszar reprezentujacy catos¢, zbior roznych jednostek,

w ktorym przebiegaja procesy, np. przedsiebiorstwo;

— Tor (BPMN 2.0) — jednostka nalezaca do basenu, np. dziaty w przedsiebior-

stwiel?;

— MUZ-a - Modernizacja Urzadzen Zasilania.

W ramach pracy nad wyzwaniem przeprowadzono rozmowy z pracowni-

kiem Wydzialu Wsparcia Zakupéw, Planowania, Analiz i Systeméw Zakupo-
wych. Komérka analizuje dane zakupowe dotyczace zakupow realizowanych
przez Grupe Kapitatowa PKP Energetyka celem optymalizacji proceséw zaku-
powych, wykorzystujac najnowsze narzedzia analityczne. Pierwszym etapem

badan byto przeprowadzenie rozmow z Kupcami z Biura Zakupdéw Strategicz-

nych w celu utworzenia map proceséw przy uzyciu notacji graficznej BPMN 2.0.

Jeden z procesow dotyczyt wyszukiwania hurtowni z kategorii materialéw bu-
dowlanych. W zwigzku z tym w basenie diagramu powstata kategoryzacja po-
szczegblnych elementow z podzialem na dwa tory: czynnosci wykonywane

Strona internetowa Microsoft, https://powerbi.microsoft.com/pl-pl/ [dostep: 21.03.2022].

Strona internetowa Excel Raport, https://excelraport.pl/index.php/services/co-to-jest-dashboard-i-
czym-rozni-sie-od-raportu/ [dostep: 27.12.2021].

Strona internetowa Adonis, https://www.adonis-community.com/en/ [dostepu: 21.03.2022].

Strona internetowa Standards Development Organization, https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/
[dostep: 21.03.2022].

Strona internetowa, https://www?2.ibspan.waw.pl [dostep: 21.03.2022].
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przez Kupcéw oraz Logistykow nalezacych do Wydzialu Logistyki Zakupow.
Nastepnie elementy procesu wyszukiwania hurtowni zostaty uporzadkowane
przez przyporzadkowanie danych czynnosci do wybranych jednostek. W ten
sposéb caly model procesu wyszukiwania hurtowni budowlanych zostat usys-
tematyzowany, przez co stal si¢ przejrzysty dla przecietnego odbiorcy. Na po-
trzebe badania zostal utworzony kolejny schemat procesu BPMN 2.0 - MUZ-a.
Utworzenie mapy procesu pozwolitlo odpowiednio zaklasyfikowac oraz uszere-
gowac wszystkie czynnosci procesu. Dodatkowo mozna byto przyporzadkowac
czynnosci do odpowiednich jednostek z uwzglednieniem wszystkich podmiotéw
uczestniczacych. Gléwnym celem wyzwania bylo utworzenie dashboardu z lokali-
zacjami hurtowni budowlanych i elektroenergetycznych.

Budowa dashboardu odbywata sie wedtug planu w kilku krokach. Pierwszym
z nich bylo wyszukanie informacji o oddzialach hurtowni w Internecie. W tym
celu skupiono sie¢ na hurtowniach budowlanych i elektroenergetycznych w Pol-
sce wedlug listy podanej wczesniej od przedsiebiorstwa. Wykorzystywano glow-
nie oficjalne strony internetowe hurtowni oraz dostepne wyszukiwarki baz da-
nych podmiotéw po kodach PKD. Nastepnie uzyskane w ten sposdb informacje
zostaly zaimportowane do utworzonej tabeli w programie Microsoft Excel. Sku-
piono si¢ na danych mdéwiacych o liczbie oddziatéw danej hurtowni, ich kodach
pocztowych, miejscowosciach, nazw ulic, numerach telefonéw, adresach e-mail,
informacji o mozliwosci wysylki oraz rodzaju danej hurtowni. Przygotowano
réowniez drugi plik programu Microsoft Excel zbierajacy dane o kodach poczto-
wych, wojewddztwach i powiatach Polski.

Kolejnym krokiem budowy dashboardu byt import powstalych tabel z danymi
do programu Microsoft Power Bl. Na rysunku 1 przedstawiono utworzona relacje
pomiedzy dwoma tabelami.

Dashboard o Kody pocztowe o
CZY WYSYEKA? Gmina
E-MAIL = Kod pocztowy
KOD POCZTOWY [ ‘ Powiat
MIEISCOWOSC lT Wojewbdztwo
NAZWA HURTOWNI *} )

Zwifi #

> NR ODDZIALU
RODZAJ HURTOWNI
TELEFON
ULICA

Zwin

Rysunek 1. Import tabel do Power Bl

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Na naniesionej wizualizacji mapy kraju byta widoczna informacja o lokaliza-
cjach oddziatéw danej hurtowni z Polski. Réwniez w kolejnych krokach komple-
towania dashboardu zostaty uzyte inne formy wizualizadji i opgje, takie jak: karty,
wykres stupkowy, tabela z podstawowymi informacjami czy rézne filtry.

3. Wyniki procesu wsparcia wyboru dostawcy

Wynikiem pracy zespotu jest dashboard, ktéry zostal zilustrowany na rysunku
2. Na jego zawartos¢ sktadaja sie kluczowe informacje o liczbie hurtowni oraz
oddziatéw tych hurtowni, w ktérych potencjalnie mozna dokona¢ zakupu. Dzieki
filtrowi , Rodzaj hurtowni” mozliwe jest zawezenie prezentowanych informacji
tylko do konkretnego, interesujacego nas rodzaju. Filtr ,Nazwa hurtowni” moze
zosta¢ uzyty w celu identyfikacji pokrycia regionu z oddziatami konkretnego
dostawcy. Na dashboardzie znajduje si¢ rowniez mapa, na ktdra naniesiono punk-
ty odzwierciedlajace adresy hurtowni. Najwazniejsza uzytecznos$¢, a zarazem
rozwiazujaca problem, przed ktdra zostat postawiony zespdt realizujacy wyzwa-
nie, jest mozliwos¢ filtrowania oddzialéw hurtowni ze wzgledu na kody poczto-
we, wojewddztwa oraz powiaty.

Catkowita liczba Wybor hurtowni Mapa lokalizacji
oddziatow oferujgecych oddziatéw wybranych
hurtowni wysytke lub nie hurtowni
Lokalizacje hurtowni budowlanych i elektroenergetycznych ‘ PP E RGETYKA V Fiery
Calkowita liczba o . 222 purtoun p— apa ehaizad) oadr it e
hurtowni ‘ 52 483 | #
s [ e
Q L |
‘Wybér rodzaju =2
hurtowni — budowlanej - s
lub —
elektroenergetycznej = o
. " -
o / t
T | bEw . . ! Wybor
Wykres obrazujacy — - Wymagai s jodon wojewédztwa
b odazalow w - I AR ————
podziale na hurtownie i ; % St e - e ¥
.3 Filtrowanie po
kodzie pocztowym
Dashbcard 5 i Tabela zawierajaca
Wybgr konkr.eme] informacje o oddziatach
urtowni zaznaczonych hurtowni

Rysunek 2. Schemat dashboardu lokalizacji oddziatéw hurtowni

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Po wybraniu przez Kupca kodu pocztowego, wojewddztwa lub powiatu,
w ramach ktoérego wymagane jest dokonanie zakupu, mapa oraz pozostate dane
zostang przefiltrowane zgodnie z wybrang opcja. Natomiast w tabeli na dole
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schematu zostana wyswietlane rekordy zawierajace informacje o doktadnym
adresie oraz danych kontaktowych dostawcy.

Whnioski

W ramach realizacji wyzwania dla firmy PKP Energetyka i osiagajac powyz-
sze rezultaty mozna wysnu¢ wiele interesujacych wnioskdéw. Pierwszy z nich
zwigzany jest z notacja BPMN 2.0. Wspomaga ona zbadanie czesto zawilych Scie-
zek procesow wystepujacych w przedsigbiorstwach (w tym procesu wyboru do-
stawcy) oraz umozliwia wykrycie niepotrzebnych etapéw, dzieki zmapowaniu.
Kazdy, kto zna t¢ notacje patrzac na diagram jest w stanie szybciej zrozumiec prze-
bieg danego cyklu. Zaleca si¢ zatem dalsze modelowanie wszystkich procesow
zakupowych w przedsiebiorstwie z wykorzystywaniem tego narzedzia.

Kolejny wniosek dotyczy praktycznego wykorzystania narzedzi Business In-
telligence. Dzigki zastosowaniu systemow Bl jak Power BI, mozna analizowac dane
na réznym poziomie szczegolowosci oraz podejmowac kluczowe decyzje w cza-
sie rzeczywistym. Ma to ogromne znaczenie i przeklada si¢ na zwigkszenie efek-
tywnosci proceséw i konkurencyjnosci firmy. Mozliwos¢ aktualizacji powstatych
dashboardow oraz staly dostep do uzyskanych z nich uzytecznych informacji, czy-
nig te narzedzia niezastapionymi. Dobrym rozwigzaniem byloby utworzenie
kolejnych dashboardéw z lokalizacjami oddziatéw hurtowni w programie Power Bl
réowniez dla innych obszaréw zakupowych w firmie.

Po przeprowadzeniu przez zespét wspomnianego we wstepie szkolenia za-
uwazono takze, jak wazne jest uswiadamianie pracownikow o istnieniu now-
szych, bardziej uzytecznych narzedzi i baz danych. Dla przedsigbiorstwa reko-
menduje sie cykliczny research internetowych baz danych, celem znalezienia
kolejnych baz, ktére moga by¢ uzyteczne podczas wyszukiwania nowych, poten-
cjalnych dostawcoéw oraz przeprowadzanie szkolen z nich dla pracownikow firmy.

Bibliografia

Bals L., Schulze H., Kelly S., Stek K.,Purchasing and supply management (PSM) competen-
cies: current and future requirements, ,Journal of Purchasing and Supply Manage-
ment” 2019.

Corradini F., Morichetta A., Polini A., Re B., Tiezzi F., Collaboration vs. choreography con-
formance in BPMN 2.0: from theory to practice, ,In 2018 IEEE 22nd International En-
terprise Distributed Object Computing Conference (EDOC)” 2018.

Mandal S., An examination of the importance of big data analytics in supply chain agility devel-
opment, ,Management Research Review” 2018.

Matusek M. (2015) Proces wyboru dostawcy wspierajacy zréwnowazony rozwdj, ,Zeszyty
Naukowe Politechniki élqskiej, Seria: Organizacja i Zarzadzanie” 2015, nr 1925.

102



Povic A., Hackney R., Coelho P.S. Jaklic J., Towards business intelligence systems success:
effects of maturity and culture on analytical decision making, ,Decision Support Sys-
tems” 2012.

Shollo A., Kautz K., Towards an Understanding of Business Intelligence. Paper presented at
Australasian Conference on Information Systems: ACIS 2010, Brisbane 2010, Australia;
http://aisel.aisnet.org/acis2010/86/.

Sterniczuk E., Kotowski A., Metody oceny i wyboru dostawcy — przyktad liczbowy, , Roczniki
Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu” 2013, nr 12.

Wang G., Gunasekaran A., Ngai E.W.T., Papadopoulos T., Big data analytics in logistics
and supply chain management: Certain investigations for research and applications, ,In-
ternational Journal of Production Economics” 2016.

Zrédla internetowe

Adonis, https://www.adonis-community.com/en/.

Encyklopedia Zarzqdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Business_intelligence.

Excel Raport, https://excelraport.pl/index.php/services/co-to-jest-dashboard-i-czym-rozni-
sie-od-raportu/.

https://www2.ibspan.waw.pl.

Microsoft, https://powerbi.microsoft.com/pl-pl/.

Standards Development Organization, https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/.

Streszczenie

Dane wykorzystane od przedsiebiorstwa do badania sg z 2021 roku. Gtéwnym celem
badania jest poprawa efektywnosci wyboru dostawcy poprzez stworzenie specyfikacji
danych, ktére wspieraja ten proces. W wyzwaniu biznesowym realizowanym dla Depar-
tamentu Zakupdw i Logistyki w PKP Energetyka zostaly wykorzystane systemy Business
Intelligence. W artykule dokonano przedstawienia definicji, ktére wystepuja w literatu-
rze, a nastepnie zmapowania proceséw z wykorzystaniem narzedzia BPMN 2.0. Dzieki
temu powstaly dwie mapy procesu wyboru dostawcy — w ramach kategorii zakupu
materiatléw budowlanych oraz MUZ-y. W badaniu wykorzystano systemy Business
Intelligence, usprawniajace wybér dostawcy — narzedzie Power BI. Grupa projektowa
wykonata dashboard, przedstawiajacy lokalizacje hurtowni budowlanych i elektroenerge-
tycznych. Uwzgledniono w nim niezbedne informacje o oddziatach hurtowni m.in. ich
liczbe, rodzaj, lokalizacje, dane o wysylce i dane kontaktowe. Dodatkowo poprawiono
efektywno$¢ procesu zakupu surowcow w hurtowniach wykorzystujac internetowe
bazy danych podmiotow gospodarczych. Realizujac opisane w artykule wyzwanie
i osiagajac rozne rezultaty, zespdt projektowy doszedt do wielu interesujacych i maja-
cych praktyczne zastosowanie wnioskéw.

Stowa kluczowe: business intelligence, power Bl, dashboard, ADONIS, BPMN 2.0.
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SUPPORTING SUPPLIER SELECTION STRATEGY
WITH BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEMS

Summary

A business project used data obtained from the 2021 company. The study's main objec-
tive is to improve the efficiency of supplier selection by creating data specifications that
support this process. Business Intelligence systems were used in the project for PKP
Energetyka. The paper presents definitions that appear in the literature and then map
the processes using the BPMN 2.0 tool. As a result, two maps of the supplier selection process
were created — within the building materials purchasing category and the MUZ-a. The study
used Business Intelligence systems to improve supplier selection — the Power BI tool. The
project group created a dashboard showing the location of construction and electrical
wholesalers. It included the necessary information about the wholesalers' branches, such
as their number, type, location, shipping data, and contact details. In addition, the effi-
ciency of purchasing raw materials from wholesalers was improved by using online
databases of business entities. By implementing the business project described in the
article and achieving various results, the project team came to many interesting and
practical conclusions.

Keywords: business intelligence, power BI, dashboard, ADONIS, BPMN 2.0.
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