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Polskoj¢zyczna literatura na temat logistyki w ostatnich kilku latach wzbogacita si¢ o wiele
cennych pozycji, zwlaszcza ksigzkowych. Rowniez dorobek pisarski, w postaci artykulow w
czasopismach i materialach konferencyjnych, polskiego srodowiska logistykéw jest okazaty,
zarowno pod wzgledem opisu prowadzonych badan podstawowych jak 1 przyktadow
aplikacyjnych. Z uwagi na korzystanie przez logistykow, zar6wno w teorii jak i praktyce z
interdyscyplinarnej wiedzy 1 wynikajacych z tego roznych podej$¢ 1 uje¢ problemu z ré6znych
punktow widzenia, rodzi to niejednokrotnie wrazenie daleko posunigtego relatywizmu,
eklektycznosci stosowanych poje€ 1 znaczen, a tym samym zakresu i przedmiotu logistyki.
Logistycy czgsto i chetnie postuguja si¢ jezykiem poréwnan, przenosni. Chociazby
wspomnie¢ o tak spopularyzowanych pojeciach jak tancuch logistyczny, kanat czy tez
centrum logistyczne. S3 to jednak okreslenia niesciste, moznaby powiedzie¢ nienaukowe,
poniewaz niezdefiniowane jednoznacznie. Wynika to migdzy innymi i z tego, ze trwa jeszcze
ksztattowanie wspotczesnych teoretycznych podstaw logistyki, okreslenia wszystkich jej
komponentow jako dziedziny wiedzy. Postugujac si¢ tokiem rozumowania H-CH. Pfhola,[1]
mozna zada¢ pytania: czy kiedys nie realizowano zadan okreslanych dzisiaj jako logistyczne?,
skad bierze si¢ taki silny trend do uwypuklania logistycznych aspektow kazdej dziatalno$ci?,
czy logistyka to tylko moda?, czy nie sg to stare tresci, ktére probuje si¢ ,,sprzeda¢ w nowym
opakowaniu”?, czy wreszcie jest to rzeczywiscie cos nowego w naukach ekonomicznych, 1
praktyce gospodarczej? Takie pytania stawiane sg zawsze, kiedy pojawiajg si¢ nowe
koncepcje, spojrzenia, podejscia. Odpowiedzi na wigkszo$¢ tych pytan sg jednoznaczne.
Oczywiscie, ze zadania logistyczne towarzysza czlowiekowi od zawsze, od zarania dziejow.
Sa one wszechobecne, zardwno w odniesieniu do pojedynczego cztowieka, jak tez kazdej
organizacji: gospodarczej, spotecznej, kulturalnej, zdrowotnej, wojskowej itd. Nie chodzi
wiec o to, czy zadania logistyczne byly, czy nie byly realizowane. Istotne jest natomiast jak
zadania logistyczne byty i sg postrzegane. Chodzi wigc o nowe podejscie do problemow
istniejacych od dawna, o nowe mozliwosci ich rozwigzania. To nowe podejscie do logistyki,
w glebokim przekonaniu autora, wyraza si¢ w systemowym i procesowym ujeciu
problematyki logistycznej. Wtasnie nadanie jednoznacznie systemowego wyrazu
aktywnos$ciom logistycznym, zastosowanie systemowego opisu, 1 systemowego podejscia do
modelowania i racjonalizacji zadan logistycznych, stato si¢ jednym z gldwnych celow
niniejszego opracowania. To nowe spojrzenie, pozwolito w niniejszej pracy wskaza¢ na
mozliwo$¢ 1 koniecznos¢ jednoznacznego rozstrzygnigcia kazdorazowo, pomigdzy systemem
produkcyjnym (podstawowym), a systemami logistycznymi. To metodologiczne rozrdznienie,
przektada sie na biezace praktyczne potrzeby dnia codziennego. Systemowe podejscie
wychodzi naprzeciw silnemu zapotrzebowaniu na ekonomizacje dziatan i poszukiwanie
kolejnych zrodet konkurencyjnosci, coraz czgsciej w globalnie uyymowanych procesach
gospodarczych i globalnych rynkach popytowo-podazowych. Po zekonomizowaniu dziatah w
takich obszarach jak: produkcja, wytwarzanie, montaz, ale rOwniez obstuga marketingowa i
finansowa dziatalnosci gospodarczej i1 spotecznej, zauwazono duze poktady rezerw w zakresie
obnizki kosztow, poprawy obstugi i jakosci, tkwigce w procesach logistycznych. Aby mozna
bylo zapanowa¢ nad makro 1 mikroekonomicznymi rezerwami ekonomizacji dziatan
logistycznych, konieczne jest, w przekonaniu autora, nowe podejscie do roli i funkcji
logistyki w systemach spoteczno-gospodarczych. To nowe podejscie, odzwierciedla druga
cz¢$¢ tytutu niniejszej ksigzki. Chodzi o wsparcie logistyczne, o wyrazne , jednoznaczne
podkreslenie wspierajacych funkceji logistyki w ramach dowolnych systemoéw 1 dowolnych
procesow: gospodarczych, municypalnych, spotecznych, z zakresu ochrony zdrowia, panstwa
itd. W prezentowanym w niniejszej pracy podejsciu, nie ma logistyki, dziatan logistycznych
jako niezaleznego samodzielnego dobra na sprzedaz. Takie aktywnosci jak transport,



magazynowanie, pakowanie, same w sobie moga by¢ tez obiektami koniecznych zadan
logistycznych je wspierajacych. Usluga transportowa sama w sobie nie jest jeszcze zadaniem
logistycznym. Moze by¢ przedmiotem zakupu, sprzedazy jako samoistne dobro, ktérego
wyprodukowanie wymaga wsparcia logistycznego, rozumianego jako celowe dziatanie,
zmierzajace do zapewnienia jedno$ci miejsca i czasu wielu zasobow, ktdrych uzycie jest
niezbedne do zrealizowania tej ustugi, poniesienia okre§lonych naktadéw i zabiegéw
organizacyjnych, aby konieczne do realizacji tego zadania produkcyjnego zasoby byty
dostepne, w mysl powszechnie znanych postulatow logistycznych.

Tak wiec na dwoch fundamentalnych, dla prezentowanego opracowania tezach, tj. tezie o:

e wspierajacych zadaniach logistyki kazdej, dowolnej, celowej, indywidualnej lub
zbiorowej dziatalnos$ci cztowieka oraz

o istotnym wptywie logistyki na ekonomizacj¢ zbiorowych 1 indywidualnych dziatan
cztowieka, bedacych zrédtem konkurencyjnosci we wspotczesnych systemach
spoteczno-gospodarczych,

e osadzajg si¢ zasadnicze watki merytoryczne niniejszej pracy. Mozna je zdefiniowaé w
sposob nastepujacy:

ukazanie dualnego charakteru kazdego procesu zaspokajania dowolnej potrzeby
cztowieka. Dualno$¢ ta wyraza si¢ w tym, ze kazdemu procesowi wytwarzania dobra,
towarzyszy, wspottworzacy proces podstawowy, proces wsparcia logistycznego,

o kazdy system wytwarzania dowolnych débr zawiera w sobie podsystem logistyczny, o
okreslonych zadaniach (celach), wej$ciach, wyjsciach, elementach sktadowych i
wzajemnych miedzy nimi relacjach,

e ushugi wsparcia logistycznego moga by¢ przedmiotem rynkowego obrotu, w ramach
tzw. obstugi outsourcingowej, przez wyspecjalizowane podmioty — przedsiebiorstwa
logistyczne third party,

e procesy logistyczne trwaja w czasie 1 konsumujg okreslone naktady, stanowigce czgsto
istotng pozycj¢ kosztowa danej organizacji i danego procesu wytwarzania dobra,

o logistyka, procesy logistyczne wymagaja naktadow inwestycyjnych, tworzacych
infrastrukture i subrastrukture regionalnego i ponadregionalnego uktadu kanatoéw i
centrow logistycznych.

Silnie rozwijajacej si¢ logistyce w warstwie funkcjonalnej, nie towarzysza rownie intensywne
ujecia ekonomiczne. Dlatego bazujac na dorobku metodologicznym w zakresie ekonomiczne;j
sfery wsparcia logistycznego, zwtaszcza P. Blaika,[2] H-Ch. Pfhola,[3] M. Christophera,[4]
M. Ciesielskiego,[5] w niniejszej pracy podjeto watki ekonomicznych aspektow logistyki,
wnoszac w przekonaniu autora, istotne dla poprawnosci metodologicznej rachunku
ekonomicznego procesow 1 systemow logistycznych spostrzezenia 1 ustalenia. Przedstawiona
w pracy metodologia opiera si¢ przede wszystkim na jednoznacznym odréznieniu procesoOw
logistycznych od procesow podstawowych (wytwoérczych) danego dobra. Procesy
logistyczne, podobnie jak i procesy wytworcze (podstawowe), wymagaja dla swojego
zaistnienia, infrastrukturalnego, subinfrastrukturalnego srodowiska, stanowigcego system
wsparcia logistycznego organizacji, korporacji, regionu, makroregionu itp. Rachunek
efektywnosci, skutecznosci, korzystnosci wsparcia logistycznego dowolnej dziatalnosci,
odnosi¢ si¢ musi do zdefiniowanych proceséw logistycznych (koszty zmienne), jak i
angazowanego systemu wsparcia logistycznego (koszty state). W zwigzku z tym w pracy
podnosi si¢ problem:



o metod i narzedzi identyfikacji oraz opisu proceséw logistycznych i systemow
logistycznych, dajac w tym wzgledzie praktyczne ustalenia,

 identyfikacji wplywu wsparcia logistycznego na rozwdj strategii konkurencyjnosci
systemoOw zaspokajania potrzeb, gldwnie na ptaszczyznie tworzonych przez logistyke
nowych warto$ci dodanych, wzrostu wydajnosci zaangazowanych w procesach
gospodarczych aktywow, podnoszenia poziomu obstugi klienta,

e oceny ekonomicznej procesow i systemow logistycznych, poprzez okreslanie
skutecznosci, korzystnosci 1 efektywnosci proceséw i systemow logistycznych,
wspierajacych konkretne procesy podstawowe, z dowolnej sfery zycia spoteczno-
gospodarczego, w odniesieniach zarowno operatywnych jak i strategicznych.

Praca sktada si¢ z czterech rozdziatow. Ich zawartos¢ merytoryczng wyznaczyt nastepujacy
tok rozumowania. Podstawg wszelkich rozwazan i analiz, jest $cisle, w miar¢ jednoznaczne
okreslenie przedmiotu tych prac. Dlatego tez w pierwszym rozdziale starano skoncentrowac
uwage nad charakterystyka dzialalnosci logistycznej i jej relacjach z systemem zaspokajania
potrzeb cztowieka. Zdefiniowano funkcje wsparcia logistycznego w celowych dziataniach
gospodarczych i poza gospodarczych cztowieka. Zarysowano réznice pomiedzy dziatalnosScia
podstawowg a dziatalnos$cig logistyczng i zidentyfikowano podstawowe trendy w zakresie
rozwoju wsparcia logistycznego. Na tle takich ustalen, w rozdziale drugim skupiono si¢ na
metodyce systemowego ujecia zadan wsparcia logistycznego dowolnej dziatalnosci, poprzez
przedstawienie mozliwosci strukturalizacji zar6wno systemow wsparcia logistycznego jak i
realizowanych przez te systemy procesow logistycznych. Przedstawiona w tym rozdziale
metodologia identyfikacji systemow i procesow logistycznych daje podstawy do ich
formalnego odwzorowania, zwlaszcza w systemach komputerowych, co z kolei otwiera droge
do nieograniczonych wrecz mozliwosci wykorzystania technik symulacyjnych 1 metod
optymalizacyjnych, z uwzglednieniem globalnych uje¢ problemu, a zwtaszcza w odniesieniu
do petnych cykli Zzycia systemow wsparcia logistycznego. Zadania optymalizacyjne i
reengineeringowe systemow 1 procesow logistycznych, majg swoje uzasadnienie, o ile mogag
W znaczacy sposob wplywac na ekonomig¢ dziatan gospodarczych, podnoszenie sprawnosci
gospodarczej, a przede wszystkim przyczynia¢ si¢ do wzrostu konkurencyjnosci
gospodarczej, zarowno w mikro jak i makro skali. Ukazaniu tych prorozwojowych aspektow
logistyki, 1 mozliwos$ci podnoszenia konkurencyjnosci gospodarki w skali mikro 1 makro
poswigcony jest rozdziat trzeci. Zainteresowanie ekonomiczne dowolng aktywnoscia,
sprowadza si¢ zawsze do pomiaru i oceny efektywnosci 1 skutecznosci dziatania. Stad tez
kolejny czwarty rozdziat po§wigcono wiasnie wybranym metodologicznym i praktycznym
aspektom oceny ekonomicznej systemow wsparcia logistycznego. W rozdziale tym zwrocono
tez uwage na mozliwosci wykorzystania koncepcji kosztow docelowych oraz koncepcji
ciggtej racjonalizacji kosztéw wsparcia logistycznego w podnoszeniu sprawnosci 1
efektywnosci zadan logistycznych w systemach spoteczno-gospodarczych.



