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Od kiedy ludzie prowadza handel, wladcy i rzady zawsze wykorzystywali takie
okazje aby pobiera¢ od kupcow przekraczajacych ich terytoria oplaty z tego tytutu. Pierwotnie
stanowilo to czgs$¢ przewozonych towardw, aby potem ewaluowaé ku pobieraniu naleznosci
pienigznych. Do pobierania tych oplat wyznaczali specjalne osoby cieszace si¢ ich
zaufaniem. Powstal w ten sposéb najstarszy i powszechnie uswiadamiany instrument
migdzynarodowej polityki handlowej i jeden z najstarszych zawodow $wiata. Ewaluowaly
tez funkcje cet i zadania administracji celnej. Obecnie tylko w niewielkim stopniu pelniag one
funkcj¢ dostarczyciel dochodéw budzetowych. Ich podstawowym zadaniem stalo sie
zapewnienie ochrony i bezpieczenstwa danego obszaru celnego. Intensyfikacja wymiany
handlowej w skali globalnej tworzy tez narastajace zagrozenia naruszania zwigzanych z tym
przepisow o charakterze fiskalnym i niefiskalnym. Coraz wazniejsze staja sie wicc zadania
stojace przed sluzbg celng jako czgscig rzadowej administracji publicznej o charakterze
porzadkowo-reglamentacyjnym.  Jest to problematyka szczegélnie wazna dla krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej, gdzie sprawno$¢ procedur administracyjnych w obszarze
cel jest powszechnie uznawana za jeden z kluczowych wyzwan rozwoju ich handlu
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migdzynarodowego. Sprawnos¢ ta oznacza, ze stuzba celna musi zapewni¢ jednoczesnie
plynny przeptyw towaréw — przy przeprowadzaniu koniecznych kontroli oraz zagwarantowac

bezpicczenstwo migdzynarodowych transakcji handlowych.

Ogolna charakterystyka rozprawy

Rozprawa doktorska Pani mgr Katarzyny Szmyd dotyczy generalnie oceny
funkcjonowania polskiej stuzby celnej i propozycji mozliwych usprawnien w tym zakresie .
Taki wybor tematyki rozprawy nalezy uzna¢ za bardzo interesujacy i w pei uzasadniony
oraz o duzej praktycznej uzytecznosci. Na pozytywne podkreslenie zastuguje umiejetna
identyfikacja obszaru badawczego rozprawy w sytuacji gdy Unia Europejska ma wylaczna
kompetencj¢ w zakresie unii celnej i wspolnej polityki handlowej. Autorka rozprawy stusznie
uzasadnia ten wybor tym, ze...” podstawe prawng unijnych regulacji celnych stanowi unijny
Kodeks Celny i wydane do niego przepisy wykonawcze, Jednakze nie reguluja one
wszystkich aspektow praktycznego funkcjonowania narodowych administracji celnych
krajow czlonkowskich Unii Europejskiej. Dlatego niezbednym uzupehieniem regulacji
unijnych staja si¢ regulacje narodowe, usprawniajace funkcjonowanie administracji
celnych”... (s. 6). Szeroko potraktowany temat pracy pozwala oczekiwaé, ze znajdziemy w

niej oryginalne i konstruktywne oraz w pelni uzasadnione wnioski.

Recenzowana rozprawa sklada si¢ z pigciu rozdzialow, wstepu, zakonczenia,
bibliografii, spisu tabel, spisu rysunkow i wykresow, szesciu zatacznikéw oraz streszczen w
j¢zyku polskim i angielskim . Rozprawa liczy lacznie 231 stron, z tego 187 stron tresci
merytorycznej. W ramach tresci merytorycznej znajduje sie 97 tabel i 46 wykreséw, co
uzasadnione jest rozbudowang czgscia badawcza pracy. Na pozytywne podkreslenie zastuguje
bogata literatura wykorzystana w pracy obejmujaca 163 pozycje ksiazkowe, artykuly i druki
zwarte oraz spis zrodel internetowych liczacy 32 pozycje, a takze spis aktéw prawnych
liczacy rowniez 32 pozycje. W bibliografii wystapit tylko jeden artykut autorstwa Doktorantki
(poz. 135) Na podkreslenie zashiguja tez aneksy liczace lacznie 24 strony, zawierajace
ankiety badawcze, korespondencje z Szefem Shluzby celnej, a takze streszczenie w jezyku

polskim i angielskim. Wszystkie one zostaly starannie wykorzystane w pracy. Swiadczy to o



starannosci, a nawet ,pasji” badawczej Autorki . Tekst uzupelniaja dobrze sporzadzone

przypisy literaturowe, a takze czgste odnosniki o charakterze rozszerzajacym i komentujacym.
Cele pracy i hipotezy badawcze

We wstepie Autorka sformutowala podstawowe zadanie pracy, jakim byto
zbadanie, w jaki sposoéb zarzadzanie administracjg celng wplywa na funkcjonowanie
polskiego handlu zagranicznego. Przedmiotem pracy sa uslugi publiczne $wiadczone przez
stuzby celne, rozpatrywane z punktu widzenia ich jakosci i efektywnosci, a takze ocena ich

wplywu na polski handel zagraniczny.

Autorka pracy postawila teze pracy, ktora brzmi: ..."Jakos¢ zarzadzania
publicznego polska administracja celna w warunkach konkurencji ma wplyw na wybor przez
importerow 1 eksporterow (unijnych) miejsca obshugi celnej obrotow handlowych z
zagranica”... Teza ta zostala uzupelniona o jedenascie hipotez szczegolowych, wsrod
ktorych warto zwroci¢ uwage na hipoteze H1: Niski poziom wynagrodzenia funkcjonariuszy
celnych zacheca do dziatan nieformalnych; HS: Nadmierna formalizacja i brak elastycznodci
procedur i przepisow prowadzi do spadku wydajnosci pracy funkcjonariuszy celnych, Hé6:
Niedostateczny dostgp do informacji celnej spowalnia pracg¢ funkcjonariuszy celnych oraz
H10: Usprawnienie odprawy celnej sprzyja przyciggnieciu wiekszej liczby kontrahentow,
ktorzy beda korzysta¢ z ustug polskiej Shuzby Celnej. Ilos¢ hipotez pomocniczych uznaje za
nadmierna, aczkolwiek sg one intuicyjnie stuszne i sformulowana prawidlowo. Dotycza

kwestii podstawowych funkcjonowania stuzb celnych oraz sg logiczne i zrozumiate.

Metoda badawcza

Zastosowana w pracy metodologia obejmowata: analize literatury przedmiotu z
zakresu handlu zagranicznego, zarzadzania publicznego oraz ekonomii, a takze analize
regulacji 1 rozwigzan praktycznych dotyczacych polskiej stuzby celnej. Glowng metode
badawcza oparto na wykorzystaniu metody ankietowej. Przy pomocy ankiety zbadano
postawy pracownikow polskiej Stuzby Celnej w zakresie kluczowych elementdéw sktadowych

procesu celnego, a takze dokonano oceny zakresu i mozliwosci wplywania na zmiang



dotychczasowych postaw. Do realizacji tego drugiego celu Autorka wykorzystala znang z
ekonomii behawioralnej metode symulacji eksperymentalnych, polegajaca na zmianie
niektérych istotnych elementéw ankiety 1 sprawdzeniu jak zmieniaja si¢ postawy
respondentéw wobec konkretnych problemow. Wykorzystanie metody eksperymentalnej, a
raczej quasi eksperymentalnej, $Swiadczy o podgzaniu przez autork¢ za wspolczesnymi
trendami badawczymi. Druga czes¢ badan ankietowych dotyczyla badania ocen
przedsiebiorcéw w zakresie kluczowych elementow procesu celnego. Dobor przedsigbiorstw
do badan mial charakter kierowany 1 byt podyktowany mozliwo$ciami uzyskania odpowiedzi
od badanych. W sumie uzyskano odpowiedzi od 326 funkcjonariuszy celnych oraz 110

przedsiebiorcow prowadzacych handel zagraniczny.

W pracy wykorzystano typowe metody badawcze, a nowym ich elementem jest
podejscie behawioralne. Cel 1 teza pracy oraz hipotezy dawaly Autorce szerokie pole
manewru w wykorzystaniu  wchodzgcych w rachubg metod badawczych, jak chociazby
poréwnanie badan wlasnych ze . Sprawozdaniem Komisji dla Rady i1 Parlamentu
Europejskiego — Sprawozdanie w sprawie postegpdw we wdrazaniu strategii dotyczacej
rozwoju unii celnej” KOM(2011)922 wersja ostateczna. W pracy brak jest odpowiednio
rozbudowanego uzasadnienia, co do zasad 1 argumentéw wyboru metod badawczych
stosowanych w pracy, co jest jej slabsza strona. Deklaracja metodyczno-metodologiczna
Autorki stanowi bowiem wyraz jej dojrzatosci naukowej, a takze sluzy podniesieniu jakoscei i
dyscypliny badan i nadaje im cech oryginalnosci. Slabos¢ ta tagodzi okolicznosé, ze pod
wzgledem metodologicznym trudno jest recenzowanej pracy postawic istotne zarzuty, gdyz
tok rozumowania, dobor argumentow 1 kolejnos¢ argumentacji oraz logika wycigganych

wnioskdw, sg poprawne.

Tres¢ i uklad pracy

Jak wspomniano wczesniej, zasadnicza czg$¢ pracy sklada sig z pigciu
rozdziatow. Rozdzial pierwszy zostal poswiecony ekonomicznej roli cet w gospodarce. W
pierwszym punkcie rozdzialu autorka przedstawila podstawowe pojecia zwigzane z clami
zauwazajac na wstepie spadek ich znaczenia w krajach, ktore wstgpity do Unii Europejskie;j.

W dalszej czegs$ei rozdzialu autorka przedstawila wybrane elementy teorii cel oraz
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przedstawila skutki tak wprowadzenia cel, jak i ich zniesienia - ilustrujgc to stosownymi
wykresami. Ponadto, omowila wybrane badania empiryczne na temat roli cel w gospodarce,
przeprowadzone w ostatnich latach. Istotng cz¢scia rozdziatu byl punkt, ktéry umiejscawiat
rol¢ i znaczenie cel w teoriach handlu zagranicznego oraz podstawowych doktrynach
ekonomicznych. Autorka omowila te zagadnienia w ujeciu chronologicznym dochodzac do
teorii unii celnej. W rozdziale pierwszym zostaly omowione tez podstawowe zasady
funkcjonowania unii celnej UE. Przedstawiono klasyfikacj¢ cel, aktualng taryfe celna, a
takze omdowiono kwestie podatku VAT w obrotach z zagranicg. Rozdzial koncza rozwazania
na temat roli instrumentéw ekonomicznych wspomagajacych zagraniczng polityke

ekonomiczna. Omawiany rozdziat liczy 24 strony.

W rozdziale drugim omoéwiono problematyke zarzadzania instytucjami
publicznymi, w tym w szczegdlnosci koncepcje nowego zarzadzania publicznego.
Wychodzac z przestanki, ze Stuzba Celna dostarcza ushtugi publiczne w postaci obstugi celnej
obrotow handlu zagranicznego, Autorka umiejscowila ja w koncepcji instytucjonalnej.
Autorka wskazala na interdyscyplinarny charakter zarzadzania publicznego wskazujac, iz jest
ono dziedzing uwzgledniajaca nie tylko ekonomig, ale takze prawo administracyjne,
politologie, teori¢ organizacji i1 inne dyscypliny naukowe. Autorka dosé¢ szczegolowo
przeanalizowata znaczenie teorii instytucjonalnej dla omawianego tematu, w szczegdlnosci
nowej ekonomii instytucjonalnej. Wazna czgécig rozwazan autorki bylo pojecie Good Public
Governance 1 jego znaczenie dla podwyzszania jakosci ustug publicznych. W szczegdlnosci
wskazano na koniecznos$¢ uwzgledniania ocen i opinii interesariuszy w ksztalttowaniu ustug
publicznych. W rozdziale zostata rowniez omoéwiona koncepcja Nowej Stuzby Publicznej jako
wzorca dla wybranych instytucji dostarczajacych ustugi publiczne. Wazna czescig rozdziatu
jest analiza zarzadzania publicznego w kategoriach efektywnosci ekonomicznej. W koncowej
czescl rozdziatu autorka definiuje pojecie jakosci ustug publicznych oraz omawia znaczenie
behawioralnych interwencji publicznych dla omawianego tematu. Rozdziat ten liczy 33

strony.

Rozdzial trzeci zostal poswiecony analizie polskiego systemu celnego w
swietle dokumentéw 1 regulacji dotyczacych Shuzby Celnej. W pierwszej czgsci rozdziatu
autorka analizuje podzial rol w ksztaltowaniu polityki celnej w Polsce w kontekscie

uczestnictwa w unii celnej obejmujacej Uni¢ Europejskg. Autorka wskazuje na ograniczong



role polskich wladz w tym zakresie. W dalszej czgsci rozdzialu autorka analizuje funkcje
Stuzby Celnej oraz dokonuje poréwnania instytucjonalnego umocowania stuzby celnej w
krajach Unii Europejskiej. Czyni to jednak zbyt syntetycznie i nie wynikaja z tego istotne
wartosci poznawcze dla Polski. W rozdziale przeanalizowano réwniez nowe zadania Stuzby
Celnej w Polsce po zmianach przeprowadzonych w 2016 roku, ktore weszty w zycie w 2017
roku. Autorka dos¢ szczegdtowo poréwnata nowe i stare rozwigzania instytucjonalne. W
rozdziale poruszono rowniez zagadnienie informatyzacji stuzby celnej a takze omowiono
wybrane dzialania usprawniajace kontakt przedsi¢biorcéw z administracja celna. Rozdzial ten

liczy 34 strony.

Rozdzial czwarty zostal poswigcony analizie barier proceséw celnych w
Polsce, w swietle wynikow wlasnych badan ankietowych. Rozdziat ten jest najobszerniejszy,
liczy bowiem 74 strony. Pewnym wytlumaczeniem rozmiaru tego rozdzialu jest fakt, ze
przedstawia 1 analizuje wyniki az dwdch badan: badania funkcjonariuszy celnych oraz
badania polskich przedsiebiorcow realizujacych obroty handlowe z zagranica.. Kluczowym
badaniem tego rozdziatu jest badanie ankietowe funkcjonariuszy celnych. Objeto nim 326
funkcjonariuszy celnych z calego kraju. Autorka przyjeta ambitny cel, zebranie ankiet od
wszystkich 1zb Celnych (16-tu) po okoto 20 ankiet z kazdej izby wojewddzkiej. Faktyczne
zréznicowanie liczby odpowiedzi w poszczegdlnych wojewddztwach wyniosto od 10 do 24,
przy czym srednia liczba odpowiedzi rzeczywiscie miescila si¢ w granicach 20 odpowiedzi na
wojewodztwo. Celem przeprowadzonego badania bylo ustalenie waznosci réznych barier w
procesach celnych w Polsce oraz zbadanie problemow, jakie napotykaja przedsiebiorcy i
funkcjonariusze celni przy odprawie towaréw, a takze dokonanie oceny wzajemnych relacji.
W ramach badan postaw funkcjonariuszy celnych przebadano w sumie 22 zakresy
tematyczne, w tym czgs¢ przy wykorzystaniu interwencji behawioralnych. Wyniki badania
zostaly przeanalizowane w przekrojach: plei, stazu pracy, podziatu na wschodnie i zachodnie
urzedy celne a takze w podziale na odpowiedzi objete i nieobjete oddzialywaniami
behawioralnymi. Rozdzial obejmuje bardzo duzy zakres materialu statystycznego
pozyskanego w wyniku badan i zawiera dos¢ szczegdélowa analize uzyskanych wynikow.
Badania w przewazajgcej mierze potwierdzily hipotezy sformutowane we wstepie pracy i
dajg interesujacy obraz funkcjonowania polskich stuzb celnych. Warto podkredli¢, iz
sumaryczna ocena funkcjonowania polskich stuz celnych jest wyzsza niz ogélne

przypuszczenia. Badania przedsigbiorcow uczestniczacych w handlu zagranicznym na temat
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obstugi celnej w handlu =zagranicznym posiadajg mniejszy =zasieg 1 objelty 110
przedsigbiorcow. Ich wyniki w wigkszosci potwierdzajg wyniki uzyskane w badaniu
funkcjonariuszy celnych, ale ponadto zawierajg elementy, ktore pozwalaja w szerszym
stopniu oceni¢ wage zjawiska unikania polskich urzedow celnych przez polskie
przedsiebiorstwa dokonujace obrotéw handlu zagranicznego. Wyniki pokazuja, ze w okresie
prowadzenia badania problem ten dotyczyl w istocie rzeczy malej liczby przedsiebiorcdw.
Oba badana koncza si¢ wnioskami, jednak podsumowanie badania zostalo przesunigte do

rozdziatu 5.

Rozdzial piaty obejmuje wnioski z catego badania, a takze rekomendacje dla
polityki publicznej w zakresie funkcjonowania polskiej stuzby celnej. Liczy on tylko 9 stron
1 zawiera zbior propozycji dla wladz celnych usprawnien o charakterze zaréwno ogélnym
jak 1 szczegdlowym. Trudno oceni¢ na ile mogg by¢ one wdrozone z punktu widzenia wladz
publicznych, jednak niewatpliwie zgodne sg z polska polityka celng, zwlaszcza iz
ukierunkowane s3 zaréwno na usprawnienie obstugi celnej, jak i dokonywanie pelnego i
rzetelnego poboru naleznosci celnych i skarbowych. W tym kontekscie proponowane
rozwigzania i rekomendacje sa kierunkowo stuszne. Rozdzial ten zawiera podsumowanie
wnioskow w zakresie wplywu jaki wywiera shuzba celna na funkcjonowanie polskiego handlu

zagranicznego.

W zakonczeniu pracy autorka dokonala przegladu realizacji zalozen pracy,
tezy 1 hipotez szczegotowych 1 uwypuklila je konstatujac, iz teza gléwna pracy zostala
potwierdzona, a zdecydowana wigkszo$¢ hipotez szczegolowych pozytywnie zweryfikowana.
Recenzent stoi na stanowisku, ze wiaczenie rozdziatu pigtego do zakonczenia pracy nadatoby

Jej wiekszej spdjnosci 1 wyeksponowalo jej praktyczne wartosci poznawcze.

Strona formalna pracy

Strona formalna pracy jest jej silna strona. Praca zredagowana jest z duzg
staranno$cia, a praktycznie kazde stwierdzenie ma swoje uzasadnienie w formie tablicy lub
wykresu. Te ostatnie sa bardzo starannie dopracowane merytorycznie 1 redakcyjnie

Konstrukcja pracy jest szczegdtowa, ale przejrzysta, Jezyk pracy jest poprawny, a zawarte na



koncu kazdego rozdzialu podsumowanie ( nieuwzglednione w  spisie tresci), ulatwia

percepcj¢ pracy. Starannie sporzadzono przypisy oraz pozostale elementy formalne pracy.

Nie oznacza to iz Autorka nie popelnila szeregu bledow literowych,
gramatycznych stylistycznych oraz w zakresie zwrotéw wlasciwych dla jezyka polskiego, czy
braku w wywodach zwiazku logicznego .( ss. 20, 29, 37, 44, 62, 73, 150-151, czy 193). W
rozdziale drugim ilos¢ cytowani zdaje si¢ by¢ nadmierna. Rozdzialy pierwszy i drugi
zawierajg oczywiste 1 powszechnie znane tresci, aczkolwiek Autorka z pewnoscia chciata
potwierdzi¢ w nich swoja znajomos$¢ podstawowych tresci teoretycznych zwiazanych z
tematyka pracy. Za niewatpliwe potknigcie Autorki nalezy uzna¢ podanie na s.101
stwierdzenie, ze 11 maja 2005 roku Polska przystapita do Unii Europejskiej. W kilku
przypadkach Autorka uzywa liczby mnogiej w odniesieniu do wlasnej osoby, co jak

powszechnie wiadomo, przystuguje tylko osobom panujgcym.

Konkluzja koncowa

Doktorantka zgromadzila, uporzadkowata i poprawnie przeanalizowata bogaty
material teoretyczny i zZroédlowy. Dokonata duzego wysitku intelektualnego, ktory
zaowocowal znaczacym przyczynkiem badawczym do jednego z kluczowych problemdéw
funkcjonowania polskiej administracji celnej. Wykazala si¢ niezbednym poziomem zdolnosci
analitycznych oraz odpowiednia umiej¢tnoscia samodzielnego prowadzenia badan
naukowych. Dokonana przez Doktorantke identyfikacja celu badawczego, postawiona teza i
hipotezy pomocnicze, ich interpretacja i sposdb rozwigzania pozwalaja stwierdzié, ze
recenzowana rozprawa doktorska stanowi w niezbednym stopniu oryginalne i
metodologicznie poprawne rozwiazanie problemu badawczego i jednoczesnie dowodzi
wiasciwego opanowania przez Doktorantke wiedzy teoretycznej i warsztatu badawczego w
zakresie reprezentowanej dyscypliny naukowej. Przedstawione powyzej uwagi recenzenta
maja po czesci charakter uzupelniajacy oraz  dyskusyjny i w zasadniczy sposob nie

umniejszaja generalnie pozytywnej oceny pracy.

W konkluzji koncowej stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr

Katarzyny Szmyd pt. ‘Wplyw zarzadzania administracja celng na funkcjonowanie polskiego



handlu zagranicznego™ spetnia wymogi formalne stawiane pracom doktorskim w ,,Ustawie o
stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki” z 13marca 2003
roku. W zwigzku z powyzszym, stawiam wniosek o dopuszczenie dysertacji doktorskiej Pani

mgr Katarzyny Szmyd do publicznej obrony.

-

Gdynia, 12 pazdziernika 2018 roku A (prof. zw. dr hab. Bohdan Jelinski)



