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Do znamiennych cech wspotczesnego otoczenia organizacji nalezy postgpujacy wzrost
znaczenia wartosci niematerialnych, spowodowany nasileniem konkurencji w skali
mi¢dzynarodowej, implikujacym zwigkszanie inwestycji we wlasno$¢ intelektualng. Filarami
funkcjonowania organizacji stajg si¢ cenne aktywa, trudne do skopiowania, wsrod ktorych
znajduja si¢ takze atrybuty tozsamos$ci rynkowej. Jednocze$nie wyraziscie okreslona
tozsamos¢, stanowi istotny czynnik tworzenia przewagi konkurencyjnej i sprzyja budowaniu
wigzi partnerskich na rynku, wpisujac si¢ we wspotczesng ide¢ marketingu relacyjnego i
marketingu wartosci.

W warunkach globalizacji trudno analizowa¢ znaczenie tozsamoS$ci zawgzajac ramy rozwazan
do kraju macierzystego podmiotow rynkowych, nawet jesli nie uczestniczg one aktywnie w
najprostszej formie umigdzynarodowienia, czyli imporcie czy eksporcie. Organizacje w
sposob czynny i bierny ulegaja procesowi internacjonalizacji, totez konieczne jest osadzenie
koncepcji tozsamosci w systemie otoczenia mi¢dzynarodowego. Skoncentrowano si¢ na roli,
jaka w tworzeniu relacji organizacji z podmiotami tegoz otoczenia ma komunikowanie
tozsamosci. W ten sposob zaakcentowano, iz jednym z najistotniejszych obiektow rozwazan
jest rynek, a podmiotem uczestnicy szeroko pojetego procesu wymiany, czyli przedstawiciele
danej organizacji i inni jej interesariusze, dokonujacy na tymze rynku wyborow. Zjawiska
rozpatrywano z perspektywy krajow wysoko 1 nowo uprzemystowionych oraz
transformujacych gospodarke.

Zwrocono uwage na zjawisko ogolnospoteczne, ale w wymiarze ekonomicznym, a
mianowicie na powr6t do wartosci humanistycznych. Chodzi o humanizacj¢ Zycia
gospodarczego, ktora, odzwierciedla koncepcja tozsamosci proponowana w pracy,
przeciwstawiajaca si¢ erozji etyki w postgpowaniu tak jednostek, jak 1 organizacji.
Obserwacja zycia gospodarczego 1 rysujacych sie¢ w nim tendencji sktania do zastanowienia
si¢ nad podejmowaniem we wspolczesnej ekonomii, tak Zywej 1 potrzebnej dyskusji na temat
szeroko pojetego zaangazowania spotecznego podmiotow rynkowych. Analiza zjawisk
gospodarczych, przeprowadzona w pracy, budzi refleksje dotyczace migdzy innymi
wkomponowania spotecznej wrazliwosci w koncepcje tozsamosci rynkowej jako mocnego
filaru organizacji.

Waznym fragmentem pracy jest analiza przedsigbiorstw rodzinnych pod katem
komunikowania tozsamos$ci, przy jednoczesnym wykazaniu ich znaczenia w skali
miedzynarodowej jako istotnych przedmiotéw badan naukowych, takze z punktu widzenia
praktyki gospodarczej. Ksigzka sktada si¢ z szeSciu rozdzialéw o nastgpujacych tytutach:

Teoretyczne podstawy koncepcji tozsamosci rynkowe;.

Istota tozsamosci rynkowej i jej komunikowanie.

Uwarunkowania funkcjonowania organizacji w otoczeniu mi¢dzynarodowym.
Zrédta i znaczenie przymiotow tozsamosci w kontekscie migdzynarodowym.
Narzgdzia komunikowania tozsamos$ci a uwarunkowania migdzynarodowe.
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6. Realizacja koncepcji tozsamosci w przedsigbiorstwach rodzinnych wobec wyzwan
otoczenia migdzynarodowego.



