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WSTEP

Wspotczesna przedsigbiorczo$¢ uzna¢é mozna za specyficzny, kluczowy czynnik
produkcji, spajajacy zaangazowane naklady finansowe, pracg, wiedzg i nieruchomosci.
Przedsigbiorca, laczac te czynniki i angazujac kapital, staje si¢ niezbednym warunkiem
rozwoju gospodarczego, zardowno w skali firmy, jak tez w skali calej gospodarki. Przywotujac
sformutowania Hisricha i Petersa', uznaé mozna, iz przedsigbiorczo$é jest procesem
kreowania nowych warto$ci, angazujacym w tym celu takze czas 1 wysitek, zaktadajacym
towarzyszace temu finansowe, psychiczne i spoteczne ryzyko oraz dazacym do osiagnigcia
nagrody w efekcie finansowej i osobistej satysfakcji.

W Polsce formalno-prawne regulacje definiuja, iz przedsigbiorca jest osoba fizyczna
lub osoba prawna, czy tez jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej odrgbna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna — wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza. Za przedsigbiorcow uznaje si¢ takze wspdlnikow spotki cywilnej w zakresie
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarcze;j”.

Szczegblne znaczenie maja mate i1 Srednie przedsigbiorstwa. Polskie prawo stanowi, ze
za matego przedsigbiorce uwazaé nalezy podmiot, ktory w co najmniej jednym z dwoch
ostatnich lat obrotowych:

e zatrudniat §redniorocznie od 10 do 49 pracownikéw oraz

e osiagnal roczny obrot netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow i ustug oraz operacji
finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w zlotych 10 milionéw euro, lub sumy
aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly
rownowartosci w ztotych 10 milionow euro.

Za $redniego przedsigbiorcg uwazany jest natomiast podmiot, ktéry w co najmniej
jednym z dwéch ostatnich lat obrotowych:

e zatrudniat sredniorocznie od 50 do 249 pracownikow oraz

e osiagnal roczny obrot netto ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug oraz operacji
finansowych nieprzekraczajacy roéwnowartosci w ztotych 50 milionéw euro, lub sumy
aktywoéw jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty
rownowartosci w zlotych 43 milionéw euro’.

Wspoélczesny rozwdj gospodarczy mozliwy jest poprzez uzyskiwanie przewag
konkurencyjnych w poszczegolnych obszarach aktywnosci przedsigbiorstw. Szczegdlng role
w tworzeniu takich przewag odgrywaja mate i Srednie przedsigbiorstwa. To one wypeiniaja
nisze, ktorych atrakcyjno$¢ wydaje si¢ by¢ zbyt niska dla duzych podmiotéw gospodarczych.
W matych i $rednich firmach dokonuje si¢ najszybsza adaptacja do sygnaléw ptynacych z
rynku. Bardzo waznym czynnikiem, wyrdzniajacym te firmy, jest ich zdolno$¢ do absorpcji
zasobOw pracy, zwlaszcza na lokalnych rynkach.

Matym i $rednim przedsigbiorstwom przypisywana jest szczegdlna rola w wypelnieniu
realizacji strategicznych celéw, pozwalajacych na osiagnigcie wizji 1 misji r0zwojowe]
wojewodztwa pomorskiego. Jesli bowiem strategiczne priorytety samorzadu wojewddzkiego
obejmuja konkurencyjnos$¢ (gldwnie gospodarki), spdjnos¢ (gtownie spoteczna) 1 dostgpnosc
(gtownie infrastrukturalng), to ich realizacja musi opiera¢ si¢ migdzy innymi na wspieraniu
aktywnosci sektora matych i srednich przedsigbiorstw w tym regionie. Nie jest to mozliwe
bez kompleksowego i1 systematycznego monitorowania dzialalnosci sektora MSP w
wojewodztwie pomorskim. Temu wiasnie celowi stuzy przedsigwzigcie, realizowane pod
nazwa: POMORSKIE OBSERWATORIUM GOSPODARCZE.

! Por.: B. Piasecki: Przedsiebiorczo$¢ i mala firma, wyd. UL, L.6dz 1998, s. 13.
? Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej , art. 4., Dz. U. z 2004 r., nr 173, poz. 180
* Ibidem, art. 105 i 106.



Prezentowane opracowanie nie jest hermetycznym dzielem naukowym,
odpowiadajacym warunkom stawianym np. rozprawom doktorskim. Zgodnie z tytutem jest to
raport z badan — obserwatorium, ktére ma na celu udokumentowanie status quo w zakresie
przedsigbiorczo$ci na Pomorzu w 2006 r. Jest to pierwsze tego typu badanie, stad tez autorzy
starali si¢ w jak najpelniejszy sposob oddaé stan rzeczywisty, zgodny z odpowiedziami
przedsigbiorcow, zachowujac jednoczesnie duza powsciagliwo$¢ w zakresie tworzenia jakich$
teorii. Bylyby one nieuprawnione jako wynik jednorazowego badania. Na odwrot: zalezy
nam, zeby zaprezentowana ,,fotografia” jak najpelniej dokumentowala prawde, zgodnie z
celami przedstawionymi obok. Poza sformutowaniem na zakonczenie zbioru rekomendacji,
wnioski w zakresie dziatan praktycznych w przysziosci pozostawiamy odbiorcom — przede
wszystkim samym przedsigbiorcom, ktérzy beda korzystali z wynikow w ramach portalu
internetowego. Stad tez prezentujac wyniki, unikaliSmy nadmiernie naukowego jgzyka, ale
réwniez nie thumaczyliSmy podstawowych poje¢ — znanych kazdemu, kto prowadzi wiasny
biznes. Nalezy rowniez pamigtaé, ze w prezentowanych wynikach badania
scharakteryzowano firmy matle i §rednie. Mikroprzedsigbiorstwa, czyli przedsigbiorstwa do 9
zatrudnionych nie byty w badaniu uwzglednione.



CELE BADANIA

Celem gléwnym projektu badawczego jest zdiagnozowanie aktualnej kondycji sektora

MSP w wojewddztwie pomorskim oraz zbudowanie kompleksowej bazy informacji o tych

przedsigbiorstwach. Ma to pozwoli¢ w przysziosci na okreslanie wlasciwego pola

decyzyjnego, dotyczacego realizacji roznorodnych projektow, przyczyniajacych si¢ do
rozwoju regionu w sferze gospodarczej. W efekcie realizowane projekty wplynaé powinny na
stymulacj¢ rozwoju ustug, handlu i przemystu.

Cele operacyjne niniejszego projektu obejmuja:

1) Zbudowanie bazy danych o maltych i S$rednich przedsigbiorstwach z obszaru
wojewodztwa pomorskiego, migdzy innymi w oparciu o wyniki tego badania. Baza ta
bedzie dostepna w postaci portalu internetowego typu ,,.Business-to-Business”(B2B)
dla szerokiego grona odbiorcow,

2) Przygotowanie opracowania, na podstawie analizy zebranych w badaniu danych,
uwzgledniajacego, m.in. informacje o:

e czynnikach determinujacych konkurencyjno$¢ MSP na Pomorzu,

e kierunkach rozwoju wiedzy i innowacyjnosci w tych podmiotach,

e glownych barierach ich rozwoju,

e potrzebach i zdolno$ciach matych i1 §rednich przedsigbiorstw do wspotpracy z
takimi partnerami jak inne przedsigbiorstwa, jednostki badawczo-rozwojowe,
instytucje otoczenia biznesu etc. z regionu, kraju i zagranicy,

e potrzebach malych i $rednich przedsigbiorstw w zakresie szkolen, doradztwa,
pomocy finansowe;.

Powyzsze cele operacyjne powinny umozliwi¢ osiagnigcie nastgpujacych rezultatow:

1. Zdobycie wiedzy o potrzebach i czynnikach konkurencyjno$ci matych i $rednich
przedsigbiorstw w wojewodztwie pomorskim w wyniku przeprowadzonego badania
ankietowego.

2. Utlatwienie dostgpu do informacji umozliwiajacych kojarzenie partnerow na poziomie
regionalnym, krajowym i zagranicznym, w wyniku czego realizowane bgda wspodlne
przedsiewzigcia, sprzyjajace rozwojowi regionalnej gospodarki.

3. Szeroki dostgp do informacji, diagnozujacych sytuacj¢ matych i $rednich przedsigbiorstw
w regionie, w oparciu o ktore podejmowane beda decyzje dotyczace uczestnictwa w
projektach europejskich, potrzebnych dla regionu pomorskiego.

4. Zidentyfikowanie potrzeb w zakresie nowych ustug dla sektora matych 1 $rednich
przedsigbiorstw i mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu $wiadczonych ustug.

5. Wskazanie potencjalnych kierunkow wspierania sektora MSP wtadzom regionalnym.

Cele te powinny takze umozliwi¢:

zapoczatkowanie monitoringu gospodarczego MSP w regionie pomorskim,

umozliwienie kojarzenia partneréw biznesowych,

potencjalne zwigkszenie grona odbiorcéw oferowanych ustug,

wsparcie matych 1 $rednich przedsigbiorstw w regionie pomorskim poprzez

kontaktowanie ich z partnerami biznesowymi oraz realizacj¢ odpowiednich projektow

europejskich,

¢ budowanie partnerstwa instytucji otoczenia biznesu w wojewodztwie pomorskim,

e wsparcie procesow budowy konkurencyjnej gospodarki regionalnej opartej na wiedzy i
innowacjach.

POMORSKIE OBSERWATORIUM GOSPODARCZE stanowi szans¢ skutecznego

monitorowania rozwoju gospodarki MSP w regionie pomorskim, a w konsekwencji

umozliwi¢ jej efektywne wspieranie.



Najistotniejszym elementem realizacji projektu jest zebranie szczegdtowych
informacji o MSP w wojewddztwie pomorskim. Informacje te bgda narzgdziem pomocnym
przy podejmowaniu strategicznych decyzji, dotyczacych kierunkéw wsparcia tych podmiotéw
przez witadze regionalne i lokalne, uczestnictwa wojewddztwa pomorskiego w projektach
europejskich, kojarzenia partnerow regionalnych, krajowych 1 zagranicznych, oraz
opracowania nowych uslug. Do tej pory, w wojewodztwie pomorskim nie istniata baza
zawierajaca informacje, ktére w sposoéb kompleksowy opisywataby MSP pod katem ich
konkurencyjnosci, potrzeb, barier rozwoju i potencjalnych mozliwosci.

POMORSKIE OBSERWATORIUM GOSPODARCZE powinno przyczyni¢ si¢ takze
do rozwinigcia procesOw kojarzenia partneroOw biznesowych i podejmowania skutecznej
wspotpracy przez regionalne MSP. Projekt ten powinien by¢ zatem z jednej strony
przydatnym narzgdziem obserwacji reakcji pomorskich przedsigbiorstw na zmiany rynkowe i
badania ich rosnacych potrzeb. Z drugiej strony koncepcja ta powinna takze stymulowaé
wzrost innowacyjnosci, wzmacniajac rownoczesnie instytucje otoczenia biznesu i dazac do
udostepnienia przedsigbiorcom wysokiej jakosci wyspecjalizowanej uslugi o unikatowym
charakterze w skali regionu pomorskiego, jakim jest portal typu B2B oraz ewentualnie
innych ustug, ktorych potrzeba zostanie sprecyzowana przez MSP.

W zatozeniu POMORSKIE OBSERWATORIUM GOSPODARCZE ma by¢ na stale
wpisane w struktur¢ Agencji Rozwoju Pomorza S.A., jako jednostki na biezaco monitorujace;j
sytuacje MSP w wojewddztwie pomorskim. Pozwoli to na rozszerzanie oferty ARP S.A. o
nowe ustugi dla MSP. POMORSKIE OBSERWATORIUM GOSPODARCZE moze by¢,
posrednio, przydatne przy tworzeniu takich innowacyjnych inicjatyw, jak bazy projektow
europejskich realizowanych w regionie, badania i analizy spoteczno-gospodarcze regionu,
formutowanie potrzeb szkoleniowych, informacyjnych i projektowych MSP w regionie, a
takze wspieranie dziatan na rzecz budowy regionalnych klastrow poprzez ulatwianie
partnerstwa pomig¢dzy gospodarka a nauka.



METODOLOGIA BADANIA

Uktad tematyczny formularza

Uklad tematyczny formularza ankietowego jest w catoSci podporzadkowany
uzytecznosci badania. Spodziewane wyniki tych badan musza by¢ maksymalnie uzyteczne dla
wszystkich, ktorzy beda z nich korzysta¢ — przede wszystkim dla podmiotdéw, zajmujacych si¢
promocja rozwoju gospodarczego i kojarzeniem partnerow w biznesie, a takze dla kazdej z
matych i $rednich firm, ktére zechca w przysztosci korzysta¢ z prezentacji wynikdw,
dostepnych na specjalnym portalu internetowym. Portal ten zostanie uruchomiony w ramach
trzeciego etapu przedsigwzigcia — po starannym opracowaniu wynikow.

Baczac na powyzsze przestanki, we wprowadzajacej czgsSci ogolnej zamieszczono
tylko pig¢ pytan, identyfikujace firm¢ — respondenta. Poza nazwa firmy i rokiem jej zatozenia
pytamy wylacznie o formg organizacyjno-prawna oraz — najogo6lniej — o to czy kapitat firmy
jest prywatny czy kolektywny, a takze o to, czy to kapitat krajowy czy zagraniczny. Autorzy
pytan staraja si¢ tym samym zachowa¢ niezbg¢dna dyskrecje, zwracajac uwage na to, zeby nie
powstato w cho¢by najmniejszym stopniu wrazenie ingerowania w kwestie, ktorych pytana
firma wolataby nie upubliczniac.

Zasadnicza czg$¢ ankiety, zawierajaca ogOlem 43 pytania, podzielona zostala na
nastgpujace czgsci, zatytulowane:

- konkurencyjno$¢ firmy,
- wiedza 1 innowacyjnos¢,
- bariery,

- potrzeby,

- wspotpraca,

- finanse.

Stosownie do gldwnego celu badan, jakim jest umozliwienie respondentom
podniesienia ich konkurencyjnosci w wymiarach lokalnym, regionalnym, ogdlnopolskim a
nawet migdzynarodowym, najbardziej obszerna jest czg$¢ pierwsza — ,,konkurencyjno$é
firmy”. Zawarto w niej ogélem 17 pytan. Tylko jedno sposrod nich dotyczy kierunkow
zaopatrzenia firmy w surowce, materialy i1 uslugi zewngtrzne. Upowszechnienie istnienia
firmy — respondenta oraz odpowiedzi na to pytanie zaowocowaé moga w przysztosci
otrzymaniem przez t¢ firmg wielu korzystniejszych niz dotad ofert zaopatrzeniowych.

Cztery pytania dotycza kierunkéw sprzedazy produkcji lub ustug oraz kwestii
monitorowania potrzeb klientow. Pig¢ pytan wiaze si¢ z zagadnieniami rozwojowymi w
firmie. Dwa sposrdd tych pytan dotycza w pewnym sensie stanu obecnego, pozostale trzy za$
odnosza si¢ do planow firmy w perspektywie dwoch najblizszych lat: planowanej wielkosci
obrotow, profilu dzialalnosci, a takze — co bardzo istotne — plandw w zakresie wielkosci
zatrudnienia. Pozostate pytania w omawianej czg$ci dotycza konkurencyjno$ci sensu stricto.
Charakter niejako otwierajacy ma pytanie oznaczone numerem 16., dotyczace znajomosci
sytuacji konkurencyjnej na rynku, ktérego respondent jest uczestnikiem. W tej czgsci znajduja
si¢ dwa najbardziej obszerne pytania sposréd wszystkich w calej ankiecie, zapewne
wymagajace najwigcej czasu do zastanowienia dla respondenta, ale za to mogace dostarczy¢
najbardziej precyzyjnych odpowiedzi do powiazania z innymi informacjami ankietowymi. Sa
to pytania (nr 20 i nr 21) dotyczace postrzegania — odpowiednio — przewag konkurencyjnych 1
sposobdw podnoszenia wydajnosci w firmie.

Trzecia czgs¢ ankiety zawiera 8 pytan, zgrupowanych pod wspdlnym tytulem
»Wiedza i innowacyjno$¢”. Jest to zagadnienie tak samo kluczowe dla prowadzonych badan
jak konkurencyjno$¢. Trzy pierwsze pytania z bloku ,,wiedza i innowacyjnos¢” dotycza
kapitalu ludzkiego w firmie — poziomu wyksztalcenia zatrudnionych, ich umiejetnosci
zawodowych (co trzeba odr6zni¢ od poziomu wiedzy) i skali uczestnictwa pracownikoéw w



kursach zawodowych. W tej czeéci badan znajduja si¢ tez pytania dotyczace staran na rzecz
unowocze$niania produktow oraz dostgpu do nowych technologii i posiadanych patentdéw,
licencji 1 certyfikatow jakosciowych. Nastgpujace po nich pytania (nr 28 i 29), dotyczace
wprost kwestii wykorzystywania narzedzi informatycznych, moga dodatkowo uwiarygodnié
wczesniejsze odpowiedzi ,.technologiczne”, a takze inne odpowiedzi na temat znajomosci
rynku, na ktorym respondent funkcjonuje. Ostatnie, syntetyczne pytanie w tej grupie ma
dopethi¢ informacji na temat mozliwosci (lub ich braku) rozwoju w firmie i przynies¢ moze
prosty, ale dobry material do analiz w dwoch dalszych grupach pytan.

Pierwsza z tych grup zatytutowano ,,Bariery”. W pierwszych pytaniach w tym dziale
zapytano ankietowanych o gtowne czynniki ograniczajace dzialalno$¢ firmy, stanowiacych
dla firmy problemy oraz w formie pytania otwartego, o gtowne czynniki, ktore pozwolityby
jej znaczaco zwigkszy¢ zatrudnienie. Kolejne pytania dotycza samookres§lenia dwoch stabych
stron firmy, zawodow, w ktorych trudno znalez¢ fachowcow (ewentualna wskazowka dla
szkolnictwa), zdolnosci kredytowej firmy, a takze korzystania z zewngtrznych programow
pomocowych. W ostatnich z opisywanych tu pytan respondent ma mozliwos¢ potwierdzi¢ lub
zaprzeczy¢ korzystaniu nie tylko z pomocy programéw czy agend unijnych lub rzadowych
(np. PARP), ale przede wszystkim inicjatyw lokalnych — np. Agencji Rozwoju Pomorza,
WFOS, regionalnych poreczen kredytowych itp.

Druga ze wspomnianych grup pytan dotyczy ,,Potrzeb”, kolejno: w zakresie zrodet
finansowania 1 ewentualnego przeznaczenia dodatkowych s$rodkow, pozyskanych przez
respondenta, a takze potrzeb w zakresie szkolen, doradztwa i r6znego rodzaju poradnictwa
(np. prawnego, podatkowego, o programach unijnych itd.). Warto zwroci¢ uwage, ze wsrod
wielu Zrédel finansowania dziatalno$ci 1 inwestycji wymieniono m. in. Pomorski Fundusz
Pozyczkowy, co moze przynajmniej pomoc w przypomnieniu, Ze on istnieje.

W czterech pytaniach nalezacych do ostatniej grupy ,,Wspélpraca” zawarto
szczegOlnie wiele mozliwosci do wnioskowania o aktywno$ci firmy na bardzo wielu
ptaszczyznach.

Najmniej pytan — zaledwie dwa (dla podtrzymania zatozonej na wstepie dyskrecii)
zawarto w ostatniej czg$ci ankiety ,,Finanse”. Sa to bardzo ogoélne pytania o to czy firma
odnotowuje zysk czy strate (bez podawania wartosci) w latach 2004-2006 1 na jakiego rzedu
przychody liczy w 2006 r. Pytania te, w potaczeniu z trzecim o oceng wielkosci popytu, maja
utatwi¢ oceny odpowiedzi na pytania z wcze$niejszych grup, tworzac pewien Szerszy
kontekst.

Rodzaj badania 1 technika zbierania informacji

Zakres przestrzenny (wojewodztwo pomorskie) 1 podmiotowy (male 1 $rednie
przedsigbiorstwa) badania ankietowego matych i1 S$rednich przedsigbiorstw ,,Pomorskie
Obserwatorium Gospodarcze” okre§lony zostat w ramach projektu 1 wynikat bezposrednio z
celow badania. Badanie — z uwagi na ograniczenia $rodkéw — byto badaniem doraznym® i
czeSciowym, przeprowadzonym metoda reprezentacyjng. Losowy dobodr proby, w odroéznieniu
od metod nieprobabilistycznych, zapewnial mozliwo$¢ uogolnienia wynikow metodami
wnioskowania statystycznego.

Wybér odpowiedniej techniki pomiaru zalezy przede wszystkim od: celu badania i
problematyki badawczej, specyfiki populacji, wielkosci proby, czasu 1 budzetu
przeznaczonych na realizacje badania oraz zatozonej precyzji wnioskowania’. Z powyzszych

* 7 uwagi na wage probleméw badawczych wydaje sie zasadny postulat powtarzania takich badan w

przysztosci, a nawet statego monitoringu populacji MSP.
> Por. M. Szreder, Metody i techniki sondazowych badan opinii, PWE, Warszawa 2004



wzgledow, pomiar odbywat si¢ przy pomocy wywiadu bezposredniego. Do gtownych zalet tej

techniki obserwacji statystycznej nalezy zaliczy¢ nastgpujace jej cechy:

e mozliwo$¢ stosowania rozbudowanego kwestionariusza i wigkszej niz w wielu innych
technikach pomiaru liczby pytan — zastosowanie innych metod pomiaru uniemozliwitoby
realizacjg czg$ci celow badania;

e zdecydowanie wigksza, w stosunku do innych metod pomiaru, skuteczno$¢ w przekonaniu
respondenta do wzigcia udzialu w badaniu, a tym samym mniejszy odsetek odmow;

e mozliwo$¢ wyjasniania watpliwosci 1 niejasnosci kwestionariusza w czasie wywiadu;

e mozliwo$¢ kontrolowania przez ankietera odpowiedzi nie$cistych, sprzecznych lub
nieprawdziwych.

Wywiad osobisty posiada takze stabosci, do ktorych mozna zaliczy¢:

e nieufno$¢ czgs$ci respondentow, dotyczy to jednak gléwnie badan wiazacych si¢ z
przyjeciem ankietera w domu, w badaniach przedsigbiorstw czynnik ten praktycznie nie
wystepuje;

e deprymujace dzialanie ankietera w przypadku drazliwych pytan, czy tez efekt
demonstracji prestizu, co w przypadku badania przedsigbiorstw moze mie¢ miejsce, w
duzej jednak mierze zalezy od jakoSci pracy ankieterow i sformutowania pytan w
kwestionariuszu — w zalaczonej ankiecie opisane tu stabosci w sposob szczegdlny starano
si¢ eliminowac;

e wyzsze niz przy innych metodach koszty realizacji wywiadu, rownowazone jednakze
jakoscia uzyskiwanych informacji.

Struktura proby i technika jej wyboru
Operat losowania

Jako$¢ operatu losowania (tzn. listy wszystkich jednostek populacji) w badaniach
reprezentacyjnych ma znaczacy wpltyw na jako$¢ uzyskanych wynikow. Do niezbednych
wlasciwosci operatu zaliczy¢ nalezy nastepujace cechy® kompletno$é (tzn. powinien
dostarcza¢ obserwacyjnego dostepu do wszystkich jednostek w populacji), identyfikowalnosé
jednostek oraz mozliwos$¢ okreslenia, w jaki sposob jednostki w operacie sa powiazane z
jednostkami populacji (regula przyporzadkowania). Do pozadanych wiasno$ciami operatu
naleza:

e prostota w uzyciu;

e systematyczna organizacja;

e istnienie uzupehniajacych informacji, pomocnych w warstwowaniu, tzn. podziale na
grupy, z ktérych dokonuje si¢ losowania;

e stabilno$¢ w czasie, tj. odpornos$¢ na wptywy zmian w populacji;

e latwo$¢ i1 niskie koszty aktualizacji informacji zawartych w operacie.

Biorac pod uwage powyzsze wzgledy, jak rowniez uwzgledniajac koszty pozyskania
operatu, najwlasciwszym z punktu realizacji celow badania operatem byl rejestr podmiotow
gospodarki narodowej REGON. Operat ten jest rejestrem petnym, obejmujacym wszystkie
legalnie dzialajace podmioty gospodarcze, co wynika z obowiazujacych regulacji prawnych.
Umozliwiatl on takze zgodne z celami badania warstwowanie populacji matych i $rednich
przedsigbiorstw wedtug liczby zatrudnionych, powiatu i sekcji PKD.

Z uwagi na fakt, iz aktualizacja REGON-u jest dokonywana wylacznie na wniosek
samych podmiotéw, co najczgsciej nastgpuje w wyniku powstania i1 likwidacji dziatalnosci,
rejestr ten zawiera nieaktualne informacje o cze$ci jednostek, ktore nie zglosily np. zmiany
wielkosci zatrudnienia, zawiesily czasowo dziatalno$¢, zmienily branze. W zwiazku z tym, w

% Por.: T.Dalenius, Elements of Survey Sampling, Notes prepared for the Swedish Agency for Research
Cooperation with Developing Countries (SAREC), Stockholm, 1986, M. Szreder, op. cit.



celu uniknigcia kosztoéw badania jednostek nienalezacych do zdefiniowanej populacji badania,
na REGON zostata nalozona tzw. Baza Jednostek Statystycznych. Baza ta jest rejestrem
prowadzonym na potrzeby realizacji badan przez stuzby statystyki publicznej. Jest ona w
odroznieniu  od REGON-u dodatkowo aktualizowana poprzez informacje z badan
prowadzonych przez Urzad Statystyczny, co oznacza, iz zawiera informacje na przyktad o
jednostkach, z ktorymi nie mozna nawiaza¢ kontaktu, ktore zawiesity dziatalnos$c¢ etc.

Struktura i liczebnos¢ proby

Z uwagi na niewielkie liczebno$ci w niektorych przekrojach, dla celow badania
zdecydowano si¢ polaczy¢ czgs¢ sekcji wg PKD w miarg jednorodne grupy. Wyeliminowano
takze ostatniag w klasyfikacji PKD sekcj¢ Q, w ktorej nie funkcjonowal zaden maty lub $redni
podmiot. Z operatu zostaly wyeliminowane takze jednostki budzetowe, np. szkoty,
przedszkola itp. Po uwzglednieniu wszystkich kryteriow operat losowania liczyt 5205
jednostek.

Do ustalenia liczebno$ci proby wskazana jest znajomo$¢ zroéznicowania populacji
wedlug najwazniejszych cech badania. Z uwagi na szeroki zakres tematyczny badania,
pozyskanie takiej informacji byto oczywiscie niemozliwe, stad tez na etapie projektowania
konieczne bylo przyjecie zatozenia o maksymalnej heterogenicznos$ci badanej populacji.
Przyjete zalozenie oznaczato w praktyce, iz ostateczne wyniki badania moga by¢ obarczone
€O najwyzej mniejszym niz zalozony btedem losowym.

Z uwagi na liczebno$¢ warstwy $rednich przedsigbiorstw, wynoszaca wg operatu 904
firmy, co jest wartos$cia pigciokrotnie nizsza niz liczba przedsigbiorstw matych, odsetek firm z
tej grupy w badaniu powinien byt by¢ nieproporcjonalny do wielkosci warstwy. W
przeciwnym przypadku wielko$¢ bledu losowego w oszacowaniach dla $rednich
przedsigbiorstw bytaby znaczaco wyzsza. Uwzgledniajac ponadto fakt, iz istotny odsetek firm
mogt odmowi¢ wzigcia udzialu w badaniu, racjonalne wydawato si¢ przeprowadzenie dla tej
warstwy badania pelnego, co pozwolito wyeliminowa¢ catkowicie btad losowy. Jednoczes$nie,
z uwagi na struktur¢ wg wielkosci grupy matych przedsigbiorstw, zdecydowano si¢ na
wylosowanie do proby 25% przedsigbiorstw zatrudniajacych od 10 do 19 zatrudnionych (z
2664 jednostek w operacie) oraz 50% przedsigbiorstw zatrudniajacych od 20 do 49 osob (z
1637). Podane liczebnos$ci jednostek sktadaty si¢ z proby gltownej i rezerwy na wypadek
nieuzyskania informacji. Ankieterom przekazywane byly adresy kolejnych firm
wylosowanych do proby, az do momentu uzyskania wymaganej liczby ponad 2000
przeprowadzonych wywiadow.

Do losowania przyjeto schemat losowania warstwowego z losowaniem zaleznym.
Poza wielkoscia przedsigbiorstwa warstwowanie przeprowadzone zostalo wg sekcji PKD oraz
powiatow, przy zastosowaniu proporcjonalnej alokacji proby w tych warstwach.

Realizacja badania

W trakcie realizacji badania ankieterzy odwiedzili prawie 3,5 tys. przedsigbiorstw w
terminie od 10 kwietnia do 17 lipca 2006. Zrealizowanych zostato 2129 wywiadéw. Znaczna
czg$¢ sposrod 3,5 tys. przedsigbiorstw — 30,6% — odmowita wzigeia udziatu w badaniu,
tlumaczac to gldwnie brakiem czasu. Ze wskazywanych powodoéw wynika, ze by¢ moze
lepszym terminem na prowadzenie wywiadow jest okres powakacyjny, jednakze w realizacji
niniejszego badania termin ten nie mogt by¢ przyjety. 30% wskaznik odmow jest wynikiem
relatywnie dobrym, zwlaszcza biorac pod uwage stopien trudno$ci badania. 7,6% jednostek
zostalo niezlokalizowanych, co najprawdopodobniej byto wynikiem nieaktualno$ci operatu
losowania.

Wywiady byty realizowane przez zespot ankieterow, rekrutowanych gléwnie wsrod
pracownikow Urzedu Statystycznego w Gdansku i jego oddziatéw w Gdyni, Tczewie,
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Stupsku 1 Chojnicach. Wszyscy ankieterzy przed rozpoczgciem pracy uczestniczyli w
szkoleniach przeprowadzonych przez Agencj¢ Rozwoju Pomorza.

Metodologia opracowania wynikow

W kazdym badaniu prowadzonym technika wywiadu nalezy spodziewaé si¢
wystepowania niekompletnych danych, wynikajacych na przyktad z odméw odpowiedzi na
cze$¢ pytan (tzw. item non-response). Konieczne jest zatem uwzglednienie tego faktu w
procesie analizy wynikodw badania. Jedna z metod rozwiazania tego problemu jest imputacja
danych. Dotychczasowe doswiadczenia z badan MSP sktonily jednak zespdt do zastosowania
metody odpowiedniego wazenie informacji od jednostek, ktore odpowiedzi udzielity. Metoda
ta daje w praktyce podobne efekty jak imputacja, wymaga jednak stworzenia odpowiedniego
systemu wag. Zalozeniem przy stosowaniu systemu wazenia odpowiedzi jest przypuszczenie,
iz brak odpowiedzi byt losowy, co oznacza, iz jednostki, dla ktérych braki wystepuja, nie
r6znig si¢ od pozostatych.

Dla potrzeb calego opracowania przygotowano system wazenia informacji
pozwalajacy na przedstawienie obrazu MSP w calym wojewodztwie. Wagi zostaty
opracowane z uwzglednieniem trzech cech, wielko$ci przedsigbiorstwa (podziat na firmy
zatrudniajace 10-19, 20-49, 50-249), branzy oraz powiatu. Wszystkie prezentowane w
niniejszym opracowaniu wyniki sa wynikami wazonymi, a wigc uwzgledniaja rzeczywista
strukturg przedsigbiorstw wg stanu na 31 XII 2005 (moment, na ktéry sporzadzony zostal
operat losowania).

W opracowaniu wynikow badania, ze wzgledu na przewazajaca liczbg zmiennych
jakosciowych, postugiwano si¢ analiza tablic asocjacji i kontyngencji oraz odpowiednimi
miarami sit wspotzaleznosci. Glownie opierano si¢ na wspotczynniku kontyngencji V-
Cramera. W przypadku cech ilosciowych wykorzystywano réwniez analize wariancji.

Z uwagi na warstwowy dobdr jednostek oraz fakt, iz jedna z warstw objeta byla
badaniem pelnym (firmy S$rednie) niemozliwe byto zastosowanie klasycznych metod
wnioskowania statystycznego. Stad tez jedynie na zasadzie analogii mozna stwierdzi¢, ze blad
losowy dla calego badania nie powinien przekracza¢ 2-2,5 punktu procentowego, przy czym
w przy wigkszo$ci pytan bedzie nizszy. Co oczywiste, informacje dla grupy S$rednich
przedsigbiorstw nie sa obarczone btgdem losowym.
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STRUKTURA BADANYCH FIRM

Struktur¢ badanych firm wedtug sekcji PKD oraz strukturg, pogrupowana wedtug
sekcji PKD na podstawie rzeczywistej przewagi wykonywanej dziatalnosci, prezentuje tablica
1.

Tablica 1. Struktura braniowa’ badanych firm wedlug zarejestrowanej i faktycznie
wykonywanej dzialalnosci

. PKD PKD
Sekcja . .
w ewidencji wykonywana
A Rolnictwo 2, 7% 2,4%
B Rybotowstwo 0,4% 0,4%
C Gornictwo 0,1% 0,2%
D Przemyst 33,3% 33.2%
E Energia 0,9% 0,9%
F Budownictwo 9,5% 9,8%
G Handel 27,1% 27,0%
H Hotelarstwo 3,8% 3,8%
I Transport 4,9% 5,1%
J Posrednictwo fin. 1,7% 1,6%
K Nieruchomosci 9,6% 9,5%
L Administracja 0,1% 0,0%
M | Edukacja 1,0% 1,1%
N Ochrona zdrowia 2,5% 2,5%
O Pozostate 2,5% 2,6%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Jak wida¢ z danych zamieszczonych w tablicy 1., wsrod respondentow ankiety
zdecydowanie przewazali ci, ktorzy zaangazowani byli w przetworstwo przemystowe oraz
handel hurtowy 1 detaliczny, a takze naprawy (odpowiednio 33,3% 1 27%). Prawie po 10%
respondentéw bylo zaangazowanych w budownictwie oraz w obstudze nieruchomosci,
wynajem 1 ustugi zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Wymienione branze —
to plaszczyzna zaangazowania az ok. 80% respondentow. Najmniej respondentéw
zaangazowanych byto w administracj¢ 1 ubezpieczenia, co dowodzi niedostatkow konkurencji
po stronie podazy, a takze szeroko rozumiane gornictwo.

Najwigcej firm, bo ponad 40% wykonywato dziatalnos¢ w formie spotki z
ograniczona odpowiedzialno$cia. Prawie taka sama czg§¢ prowadzila jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza, badz to jednoosobowo, badz tez w formie spotki cywilnej (patrz
wykres 1).

Wykres 1. Forma prawna MSP w wojewodztwie pomorskim

7 Klasyfikacja PKD z pelnymi nazwami sekcji zostata przedstawiona w zataczniku 1.
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

dzialalno$¢ jednoosobowa 29,0%

spotka cywilna 8,1%

SPH akeyjna [1]2.7%

SPH z o.0. 40,9%

SPH partnerska |0,1%

SPH jawna 10,4%

SPH komandytowa |0,1%

SPH inna [ 0,3%

spoldzielnia 7,5%

przedsigbiorstwo panstwowe | 0,3%

inna | 0.7%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Prawie 97% kapitatu badanych firm z sektora MSP to kapital prywatny, jedynie po
okoto 1,6% stanowit kapital samorzadowy badz tez skarbu panstwa. Firmy wylacznie z
kapitalem prywatnym stanowily 95,6% wszystkich badanych. W pomorskich
przedsigbiorstwach dominuje kapital krajowy, zaledwie 5,7% to kapitat zagraniczny, firmy z
domieszka kapitatu zagranicznego stanowity 7,6% badanych.

W wojewddztwie pomorskim dominowaty przedsigbiorstwa powstate po 1989 roku,
stosunkowo niewiele firm bylo najmtodszych, powstatych w ostatnich czterech latach.

Wykres 2. Struktura MSP w wojewédztwie pomorskim wg roku powstania firmy®

¥ Zastosowana przez autoréw klasyfikacja wieku podyktowana zostat nastgpujacymi faktami:
— grudzien 1988 liberalna ustawa o przedsigbiorczosci Mieczystawa Wilczka;
- 1989-1992 poczatkowy, najbardziej dynamiczny okres transformacji;
— 1993-1998 kontynuacja transformacji, stabilizacja wzrostu;
— 1998 rozpoczgcie rozmoéw akcesyjnych z UE, uchwalenie 4 reform, w tym reformy terytorialnej, ktora
weszta w zycie z dniem 1 stycznia 1999;
— 2002 zakonczenie negocjacji akcesyjnych;
— 2003-2006 dostosowywanie gospodarki i prawa do UE, funkcjonowanie w ramach UE.
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29,5%

1999-2002

2003-2006

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Na podstawie odpowiedzi na pytanie 47. mozna stwierdzi¢, ze kondycja finansowa
pomorskich MSP byta bardzo dobra. Na rok 2006 zaledwie 9% prognozowato wynik zerowy
lub stratg. Ponadto mozna zauwazy¢ poprawiajaca si¢ kondycje finansowa, za 2004 zerowy
lub ujemny wynik finansowy wskazywato 18% firm, a za 2005 15%.

Do najbardziej zyskownych nalezaly firmy z branzy posrednictwa finansowego oraz
budownictwa, natomiast na mniejsza zyskownos$¢ wskazywaty firmy z branzy gorniczej,
zaopatrujace w energi¢ gaz i wodg oraz ochrony zdrowia i pomocy spolecznej. Rowniez
wielkos$¢ firmy wptywata na wielkos¢ deklarowanych zyskow, im wigksza byta firma tym
przecigtnie wykazywala wyzszy poziom zyskoéw. Zdecydowanie wyzszy poziom zyskow
wykazywaty firmy catkowicie prywatne oraz nieznacznie wyzszy te, w ktorych udziaty miat
partner zagraniczny. Wysoko$¢ zyskow zalezata takze od wieku firmy, najwigksze zyski
deklarowaty firmy istniejace ok. 10 lat, im firmy byly starsze lub mtodsze tym zyski byty
przecigtnie nizsze.

Najwigcej badanych firm prognozowato przychdéd w przedziale 5-10 mln zt. Warto
doda¢, ze tylko 11% respondentéw nie udzielilo odpowiedzi na pytanie o prognozowana
warto$¢ przychodéw na 2006 rok. Strukturg firm wedlug prognozowanego na 2006 przychodu
firmy przedstawia wykres 3.

Wykres 3. Struktura MSP w wojewoédztwie pomorskim wg prognozowanego przychodu
na 2006 rok
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0% 10% 20%

ponizej 0,2 min. zt 14,1%
0,2 min. zt— 0,5 mn. zt
0,5 min. zt— 1 min. zt

1 min. zt— 2 min. zt

2 min. zt— 3 min. z

3 min. z— 5 min. z

5 min. zt— 10 min. z 15,0%
10 mn. zt— 20 min. zt

20 min. zt— 50 min. zt

powyzej 50 min. zt

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.
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KONKURENCYJNOSC FIRM NA POMORZU

W teorii ekonomii oraz w badaniach empirycznych nie ma zgodnos$ci, dotyczacej
definicji konkurencyjnoéci’. Poszczegdlne jej okreslenia uzaleznione sa od przyjetych
kryteriow. Moga one dotyczy¢ przede wszystkim'”:
¢ podmiotow konkurujacych,
¢ przedmiotu konkurencji,
¢ zakresu konkurencji,
¢ charakteru konkurencji.
Konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa w okreslonym regionie mozna okresli¢ jako jego
zdolno$¢ do osiagania sukcesu w gospodarczej rywalizacji''. Dla potrzeb niniejszego
opracowania przyjeto zatem, iz:
= podmiotem badania konkurencyjnosci sa male i Srednie przedsigbiorstwa w wojewodztwie
pomorskim,

= przedmiotem ich konkurencji sa szeroko rozumiane zasoby, dzigki ktérym moga one
przedstawi¢ potencjalng oferte,

= zakres konkurencji obejmuje zaro6wno przestrzen regionalna, jak tez migdzynarodowa
(regiony réznych panstw) 1 globalna (konkurencyjnos¢ w warunkach gospodarki
globalnej),

= konkurencyjno§¢ MSP ma charakter niedoskonaly, wykorzystujac réznorodne formy
wspierania przedsigbiorczosci, zwlaszcza w obszarze tzw. programéw UE'2.

Na konkurencyjno$s¢ MSP na Pomorzu, zarowno statycznie (w danej chwili), jak tez
dynamicznie (w okre$lonym strategicznie okresie) oddziatuje z r6zna sila wiele czynnikdw.
Moga one podnosi¢ poziom konkurencyjnosci (stymulanty) lub go obniza¢ (destymulanty).
Pod wzglgdem ,,miejsca oddziatywania” czynniki te moga by¢ elementem wewngtrznego
potencjatu przedsigbiorstw (endogeniczne) lub tez stanowié cze$S¢ wplywdw otoczenia
(egzogeniczne). Czynniki egzogeniczne (zewngtrzne) moga by¢ pochodzenia krajowego
(rzad, inne regiony) lub migdzynarodowego (inne kraje, ugrupowania miedzynarodowe).

Pierwsza kwestia, charakteryzujaca konkurencyjno$¢ matlych 1  S$rednich
przedsigbiorstw na Pomorzu byta struktura sprzedazy i zakupéw, dokonywanych przez te
firmy. Struktura przestrzenna sprzedazy moze stanowi¢ jeden z elementéw $wiadczacych o
konkurencyjnosci badanych podmiotow gospodarczych. Wyznacza ona geograficzny zakres
konkurencji 1 okresla obszar aktywnosci MSP. W pytaniu poproszono firmy o wskazanie jaki
procent sprzedazy produktow i ustug kieruja na ponizsze rynki:

= rynek lokalny,

= rynek regionalny (wojewodztwo),
= inne wojewoOdztwa w Polsce,

= kraje Unii Europejskiej,

= krajow spoza UE.

¥ Konkurencyjno$¢ mozna okreslié dwoma zwrotami lacinskimi: cum petere oraz concurrere, ktorym przypisaé
mozna angielskie stowo: competition oraz polskie: konkurencja. Konkurencja nazwa¢ mozna zatem zjawisko,
ktérego uczestnicy rywalizuja migdzy soba w dazeniach do analogicznych celéw. Szerzej: M.J. Stankiewicz:
Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa, TNOIK, Torun 2002, s. 18 i dalsze.

"% Ibidem s. 18-27.

"' Por. z: B. Winiarski: Konkurencyjno$é: kryterium wyboru..., w: Konkurencyjnos¢ regionéw, praca zbior. pod.
red. M. Klamut, wyd. AE im. O. Langego, Wroctaw 1999, s. 9.

2 W przypadku MSP, mamy do czynienia z szerokim wachlarzem instrumentéw wsparcia tego sektora, co
powoduje, ze nie mozna uznaé, ze podlega on konkurencji doskonalej (bgdacej raczej konstrukcja modelowa),
ale przyjmuje on rézne formy konkurencji niedoskonate;.
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Wykres 4. Przestrzenny charakter sprzedazy produktow i uslug przez MSP w
wojewodztwie pomorskim

0% 7 45,6%
40% -
30% -
22,6% 21,2%
20% -
10% - 8,5%
2,1%
0% \ \
Rynek lokalny Rynek Inne Kraje UE Kraje spoza
regionalny  wojewodztwa UE

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Mozna uznaé, ze sprzedaz produktéw oferowanych przez pomorskie mate i $rednie
firmy kierowana jest gtownie na rynki lokalne oraz rynek krajowy (wykres 4). Nieco ponad
10 proc. sprzedazy produktéw kierowano za granicg.

Jednoczesnie mozna zauwazy¢, 1z wielko$¢ przedsigbiorstwa istotnie wplywa na
kierunki sprzedazy. Im wigksze przedsigbiorstwa, tym czgsciej sprzedaz trafia poza rynek
lokalny czy regionalny. O ile firmy mate eksportowaty 8,8% produkcji, to firmy S$rednie
19,4%. Rowniez istotny wptyw miata struktura wiascicielska — firmy posiadajace w 100%
kapital krajowy, eksportowaty nieco ponad 8% produkcji, podczas gdy firmy z domieszka
kapitatu zagranicznego ponad 38%. Warto tez zwroci¢ uwagg na fakt, iz firmy eksportujace
wskazywaly wyzsza zyskownos$¢.

Przebadane firmy deklarowaly sprzedaz gitownie do branz: budownictwa, handlu,

spozywczej, metalowej 1 transportu. Oznacza to zaangazowanie MSP w tradycyjne gatgzie
gospodarki, nie bedace liderami tzw. GOW (gospodarki opartej na wiedzy).
W powiazaniu z kierunkami sprzedazy mozna zaobserwowac, iz dominacja sprzedazy na
rynek lokalny wystgpowata, co jest do§¢ oczywiste ze wzgledu na charakter ustugi, w
branzach obstugi nieruchomosci 1 hotelarskiej. Na rynek regionalny czesciej byty kierowane
produkty i uslugi do branzy budowlanej oraz rolnictwa i le$nictwa, a na rynki innych
wojewodztw do branz wyrobow skorzanych, chemicznej 1 gorniczej. W eksporcie do krajow
Unii Europejskiej wyrozniata si¢ sprzedaz do branz wtokienniczej, rybolowstwa i metalowej,
natomiast do krajow poza UE najwigcej sprzedawano do branz wyrobow skoérzanych,
rybotowstwa i tworzyw sztucznych (wykres 5).

Wykres 5. Struktura sprzedazy produktow i ustug MSP w wojewodztwie pomorskim
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Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Sprzedaz eksportowa byta bardzo rozproszona i kierowana byta przede wszystkim do:
Niemiec (10,8%), Szwecji (1,6 %) 1 Rosji (1,3 %).W dalszej kolejnosci deklarowano sprzedaz
do innych krajéw UE. Oznacza to zaangazowanie eksportowe firm w najblizszym otoczeniu

pod wzgledem przestrzennym.

Przedsigbiorcy zadeklarowali, ze ich gléwnymi odbiorcami sa inne przedsigbiorstwa,
poza nimi sprzedaz kieruja zaréwno do klientow indywidualnych, jak i sektora publicznego

(wykres 6).

Wykres 6. Odbiorcy sprzedazy produktéow i ustug MSP
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Oznacza to, ze MSP poszukuja rynkéw zbytu zaré6wno w sektorze prywatnym, jak tez w
publicznym oraz wsérdéd klientow indywidualnych i biznesowych. Fakt ten wydaje sig
dowodzi¢ duzej elastycznosci MSP w zakresie sprzedazy. Nieznacznie lepsze efekty
uzyskiwatly firmy, ktore kierowaty sprzedaz do innych przedsigbiorstw, wskazywaty one
przecigtnie wyzszy poziom zyskownosci.

Kolejna kwestia, charakteryzujaca potencjat konkurencyjnosci matych i $rednich
przedsigbiorstw na Pomorzu, bylta struktura zakupow materiatow i surowcow, dokonywanych
przez te firmy. Na pytanie o przestrzenny charakter zakupéw materiatow 1 surowcow,
przedsigbiorstwa wskazywaty, iz najwigksza czg$¢ zakupéw dokonywana byta na rynku
lokalnym (36% zakupdéw), a w dalszej kolejnos$ci na krajowym 1 regionalnym (po 27%).
Wydaje sig, ze jest to typowa cecha dla MSP. Jednoczes$nie, pordwnujac strukture sprzedazy i
zakupow, warto zwroci¢ uwage iz eksport nieznacznie przewazal nad importem.

Wykres 7. Przestrzenny charakter zakupu materialow i surowcow przez MSP
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30% - 26,6% 27,3%
20% ~
10% ~ 7,5%
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Rynek lokalny Rynek Kraje UE Kraje spoza
regionalny WOJeWOdtha UE

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.
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Badane firmy dokonywaly zakupow gtownie na rynku lokalnym i krajowym (wykres
7), przy czym, co wydaje si¢ do$¢ oczywista zaleznos$cia, im wigksza byta firma tym wigkszy
udzial w dostawach mieli kontrahenci spoza rynku lokalnego. Podobnie wyglada poréwnanie
struktury zakupow wedtug kapitatu: firmy prywatne oraz firmy posiadajace zagranicznych
udzialowcow takze czg$ciej niz przecigtnie zaopatruja si¢ na rynkach zagranicznych.
Przebadane firmy deklarowaly zakupy zaopatrzeniowe glownie w branzach metalowej
(13,3%), budowlanej (11,1%) spozywczej (11,0%) 1 chemicznej (10,1%). Oznacza to, ze
zakupy zaopatrzeniowe MSP, podobnie jak sprzedaz, realizowane byty glownie w
»tradycyjnych” branzach. W powiazaniu z kierunkami zakupéw mozna zaobserwowaé
dominacjg nast¢pujacych branz wymienionych w tablicy 2 i na wykresie 8:

Tablica 2. Branze dominujace w zakupach materialéow i surowcow a miejsce zakupu

Rynek Branze
Rynek lokalny posrednictwo finansowe, hotelarstwo, spozywcza
Rynek regionalny rolnictwo 1 le§nictwo, budowlana, obsluga nieruchomosci
Inne wojewodztwa obstuga nieruchomosci, wyroby skorzane, tworzywa sztuczne
Kraje UE maszynowa, wtdkiennicza, rybotéwstwo
Kraje spoza UE wyroby skorzane, niemetaliczne, rybotowstwo

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Wykres 8. Struktura zakup6w materialéw i surowcow przez MSP
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Razem [T
B Rynek lokalny B Rynek regionalny B Inne wojewddztwa B Kraje UE O Kraje spoza UE

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Zakupy materialow 1 surowcoOw w relacjach zagranicznych dokonywane byly przede
wszystkim w Niemczech (6%), Wioszech (0,9 %) 1 Szwecji (0,7 %). Glownym, zewngtrznym
zroédtem tych zakupoéw pozostaja Niemcy.

Nastgpnym zagadnieniem, charakteryzujacym potencjat konkurencyjnosci matych i
srednich przedsigbiorstw na Pomorzu byta struktura zakupéw podzespotow 1 potfabrykatow.
Zakupy podzespolow i potfabrykatéw przez pomorskie mate i §rednie firmy dokonywane byty
gltoéwnie na rynkach krajowych. Znaczaco mniejsze niz przy sprzedazy czy zakupach
materiatow 1 surowcoéw, byly zakupy z rynku regionalnego, natomiast import byl na
podobnym poziomie.

Wykres 9. Przestrzenny charakter zakupu podzespolow i potfabrykatow przez MSP
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Przebadane firmy deklarowaly zakupy podzespotéw i potfabrykatow gtéwnie w branzach'
metalowej (17,1%), budowlanej (12,6%), elektronicznej (11,1%) i maszynowej (10,8%).
Oznacza to, ze powyzsze zakupy realizowano w tradycyjnych branzach, obstugujacych
inwestycje. Warto jednakze zwroci¢ uwage na relatywnie wysoki udzial zakupow zwiazanych
z szeroko rozumiang branza elektroniczna.

W powiazaniu z kierunkami zakupow podzespoldw 1 poétfabrykatdow, mozna
zaobserwowac¢ dominacje relacji przedstawionych na wykresie 10.

Wykres 10. Struktura zakupow podzespolow i polfabrykatow przez MSP

13 7 uwagi na stosunkowo mata liczebnos¢ przedsigbiorstw dokonujacych zakupéw podzespotow i udzielajacych
odpowiedzi na powyzsze pytanie (przecig¢tnie 20 na branzg), nie mozna wyciaga¢ w tym wzgledzie ogdlnych
wnioskow.
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Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Powyzsze zakupy w relacjach zagranicznych dokonywane byty przede wszystkim w:

Niemczech (2,2%), Wtoszech (0,6%) 1

przestrzennego, takze w tym przypadku najczgstszym miejscem zakupow byty Niemcy.

Danii (0,2 %). Pomimo znacznego rozproszenia

Kwestia zwigzang z potencjalem inwestycyjnym matych i $rednich przedsigbiorstw na
Pomorzu byta struktura zakupéw maszyn i urzadzen, dokonywanych przez te firmy. Na
pytanie o przestrzenny charakter zakupéw maszyn i urzadzen przedsigbiorstwa udzielity
nast¢pujacych odpowiedzi wymienionych w tablicy 3 i na wykresie 11:

Tablica 3. Struktura zakupow maszyn i urzadzen przez MSP

Rynek % zakupow

Rynek lokalny 25,6%
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Rynek regionalny 26,5%
Inne wojewodztwa 34,1%
Kraje UE 12,9%
Kraje spoza UE 0,9%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Wykres 11. Struktura zakupow maszyn i urzadzen przez MSP
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Mozna uznaé, ze zakupy maszyn i urzadzen przez pomorskie mate i $rednie firmy
dokonywane byly gtéwnie na rynkach krajowych, ale blisko 14% zakupoéw realizowano na
rynkach zagranicznych.

Potencjal innowacyjny matych i $rednich przedsigbiorstw na Pomorzu charakteryzuje
struktura zakupow nowych technologii, dokonywanych przez te firmy. Na pytanie o
przestrzenny charakter zakupoéw nowych technologii, przedsigbiorstwa udzielity
nastepujacych odpowiedzi wymienionych w tablicy 4 i na wykresie 12:

Tablica 4. Struktura zakupow nowych technologii przez MSP

Rynek % zakupow
Rynek lokalny 17,9%
Rynek regionalny 20,5%
Inne wojewodztwa 39,6%
Kraje UE 18,4%
Kraje spoza UE 3,5%

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Wykres 12. Struktura zakupow nowych technologii przez MSP
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Mozna uznaé, ze zakupy nowych technologii przez pomorskie mate i1 §rednie firmy
dokonywane byly gtownie na rynkach poza wojewddztwem pomorskim. Moze to oznaczac,
ze potencjal nowych technologii znajduje si¢ gtownie poza tym regionem.

Firmy importujace maszyny i urzadzenia oraz technologie wykazywaty przecigtnie
wyzsza zyskownos¢, byly to takze z reguly firmy wigksze. Zakupow maszyn i urzadzen poza
granicami kraju chgtniej dokonywaty firmy mtodsze, natomiast najwigkszy poziom importu
technologii wystgpowat w firmach ok. 10-letnich.

Jako kolejne, przebadano zagadnienie dotyczace skali eksportu, realizowanego przez
firmy 1 motywacji do jego realizacji (pytanie 7). Na pytanie: Czy w ostatnich dwoch latach
firma czynita starania, aby eksportowac lub zwiekszy¢ eksport, pozytywnie odpowiedziato:
28,3 % przebadanych firm, a staran takich nie czynito 71,7 % przebadanych firm.

Wyniki wskazuja, ze ponad 2/3 matych i1 $rednich przedsigbiorstw nie czynito staran, aby
pozyska¢ rynki zewngtrzne. Potwierdza to tezg, iz MSP na Pomorzu maja ,tradycyjne”
nastawienie do rynku, ograniczajac si¢ do obszaru naszego kraju.

Wykres 13. Starania eksportowe firm w ostatnich dwoch latach
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Brak dziatan proeksportowych charakteryzowat gtoéwnie firmy najmiodsze: prawie
80% z nich nie wykazywato postaw proeksportowych. Im firma byla starsza, tym chgtniej
starata si¢ eksportowac lub zwigkszy¢ eksport. Wsrdd firm najstarszych starania takie
wskazywata jedna trzecia przedsigbiorstw. Rowniez wielko$¢ firmy determinowala jej
postawe. O ile wsrod firm najmniejszych zaledwie co piata czynita starania w kierunku
eksportu, o tyle wérod firm najwigkszych sposrod badanych, tj. zatrudniajacych powyzej 100
0sOb, dzialania takie podejmowato ponad potowa z nich. Dzialania te przynosity
przedsigbiorstwom wymierne efekty, firmy wskazujace na promocje eksportu wykazywaty si¢

WYZsz3 niz przecigtna zyskownoscia.

Motywacj¢ dla dzialan eksportowych scharakteryzowano na wykresie 14.

Wykres 14. Motywy dzialan eksportowych
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Do innych motywéw zaliczono m. in. takie jak:
= brak krajowego rynku zbytu,
= prawie caly rynek zbytu na produkty firmy jest za granica,
= kooperacja z podmiotami zagranicznymi,
= dlugoterminowe kontrakty z podmiotami za granica.

Struktura motywow braku dziatan proeksportowych zaprezentowana zostata na wykresie 15.

Wykres 15. Motywy braku dzialan eksportowych
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lokalny charakter produkt/ustuga 157, 1%

wystarczajaca chlonno$¢ rynku krajowego 28,1%

trudno znalez¢ odbiorce za granica 7,6%

nieoplacalnos¢ eksportu [I 2,6%

Zbyt wysokie sa wymagania jako$ciowe D 1,4%

nie mam §rodkéw, ani moZliwosci promocji 6,9%

zbyt duze ryzyko zwiazane z partnerami D 3,7%

7byt duze ryzyko wahan kursowych D 2,0%

brak w firmie specjalistow || 3.6%

ime [ 1] 5.8%

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Do innych motywdéw braku postaw proeksportowych zaliczono m. in.:
= detaliczny i lokalny charakter dziatalnosci,
= posiadanie przedstawicielstw w innych krajach,
= charakter ustug zwiazany $cisle z okreslonym obszarem.

Jako kolejny problem, zbadano kwesti¢ monitorowania przez pomorskie MSP potrzeb
ich klientow. Zadano pytanie (8): Czy Pana(i) firma monitoruje, analizuje potrzeby klientow.
Negatywnie odpowiedziato: 37,6% badanych firm, uznajac Ze nie ma takiej potrzeby.
Oznacza to, ze ponad 1/3 pomorskich MSP nie odczuwa potrzeby aktywnego badania rynku
oraz kierunkow przysztych zmian potencjalnego popytu.

27



Prowadzenie jedynie doraznych badan i analiz w tym zakresie zadeklarowalo: 37,2 %
zbadanych firm. Oznacza to, ze ponad 1/3 pomorskich MSP w powierzchowny sposob bada
potrzeby swoich klientow.

Stale badania oraz monitoring potrzeb klientow zadeklarowato: 25,2 % przebadanych
firm, co nie jest ztym wynikiem. Swiadczy on bowiem o tym, Ze co czwarta firma aktywnie,
Swiadomie 1 z zaangazowaniem bada potrzeby swoich klientow, mogac na biezaco
dostosowywa¢ si¢ do zmian preferencji rynkowych. Wydaje si¢ interesujace, ze im firma byta
mtodsza, tym czgsciej albo wcale nie monitorowala potrzeb klientéw, by¢ moze z powodu
braku $wiadomosci lub srodkow, albo wrecz przeciwnie, czg$ciej niz przecigtnie prowadzita
staty monitoring. Co wydaje si¢ dos¢ oczywiste, wigksze przedsigbiorstwa zdecydowanie
czgéciej analizowaly potrzeby klientow niz firmy mate. Monitoring potrzeb klientow
pozostawal tez w zwiazku z efektywnoscia MSP: firmy analizujace potrzeby klientow
osiagaty wyzsze zyski, cho¢ réwniez wyzsze zyski mogly pozwala¢ firmom na prowadzenie
badan i tym samym osiagac lepsze efekty.

Na pytanie (9): Czy w wyniku analiz wprowadzano istotne zmiany w zakresie
produkcji / ustug, twierdzaco odpowiedziato: 44,1 % firm, a negatywnie: 55,9 % firm.
Najczgsciej wymieniano takie zmiany, jak:

— dostosowania asortymentu i wprowadzenie nowych produktow,

— dostosowania produktéw do zglaszanych potrzeb,

- rozszerzenie oferty ustugowej,

- poprawg jako$ci proceséw w firmie,

- modernizacjg produktow,

— wprowadzenie norm [SO,

- modernizacjg firmy,

- wdrozenie nowych modutéw informatycznych,

- wymiang parku maszynowego.

Mozna uznaé, ze wprowadzane zmiany dotyczyty gtéwnie modernizacji oferty produktowe;j
(towary i ustugi), poprawy jakosci proceséw w firmie oraz inwestycji modernizujacych srodki
trwate (maszyny, komputery). Nie bez znaczenia jest takze wskazywanie na dostosowania w
zakresie technologii (licencje na programy informatyczne) oraz prezentacji ofert firm.

Na pytanie (10): Czy w ciggu ostatnich 2 lat przedsiebiorstwo wprowadzito oraz czy
zamierza wprowadzac w najblizszych 2 latach konkretne zmiany, odpowiedziano nastgpujaco.
W ciagu ostatnich dwoch lat wprowadzono:

— nowe produkty lub ustugi: 54,3 % firm,

— technologicznie ulepszone produkty lub ustugi: 32,2 % firm,

— poszerzenie lub zdobycie nowych rynkéw zbytu dla swoich produktow lub ustug: 29,7 %
firm.

— istotne zmiany organizacyjne (np. w zarzadzaniu firma, wdrozenie norm ISO): 18,3 %
firm,

— nowocze$niejsze metody produkcji: 17,4 % firm,

— istotne zmiany organizacyjno-wlasnosciowe (np. fuzje, przejgcie innych firm): 4 % firm,

MSP na Pomorzu wyraznie zadeklarowaty, ze w ciagu ostatnich dwodch lat realizowaty
innowacje produktowe, technologiczne i produkcyjne. W kontekscie relatywnie niewielkiego
zaangazowania firm w badania popytu, oznacza to, ze rynek skutecznie wymuszat
wspotzawodnictwo firm 1 podnoszenie ich konkurencyjnosci.

Wykres 16. Innowacyjnosé¢ MSP wg wielkosci firmy
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Wigkszym poziomem innowacyjnosci wykazywaly si¢ $rednie firmy, zwlaszcza w
zakresie zmian organizacyjnych, nowoczes$niejszych metod produkcji oraz zdobywania
nowych rynkéw zbytu (wykres 16). W przypadku zmian organizacyjnych moze by¢ to
zrozumiale, gdyz to w wigkszym przedsigbiorstwie istotnym czynnikiem staje si¢ sprawne
funkcjonowanie wigkszej struktury. W przypadku pozostatych sktadnikéw innowacyjnosci
brak odpowiednich dziatan stanowi¢ moze zagrozenie dla funkcjonowania matych firm. Jedna
z przyczyn moze by¢ fakt, iz male firmy czgéciej zajmuja nisze rynkowe, tym samym
spotykaja si¢ z mniejsza konkurencja, co nie wymusza na nich dziatan dostosowawczych.

W ciagu najblizszych dwoch lat MSP chca wprowadzic :
poszerzenie lub zdobycie nowych rynkéw zbytu dla swoich produktéw lub ustug: 50 %
firm.
— nowe produkty lub ustugi: 46 % firm,
— technologicznie ulepszone produkty lub ustugi: 35,9% firm,
— nowocze$niejsze metody produkcji: 22,8 % firm,
— istotne zmiany organizacyjne (np. w zarzadzaniu firma, wdrozenie norm ISO): 19,8 %
firm,
— istotne zmiany organizacyjno-wlasnosciowe (np. fuzje, przejgcie innych firm): 8,1 % firm,
Podobnie, jak w przypadku innowacji w minionych dwodch latach, w najblizszym
okresie przedsigbiorstwa planuja wprowadzanie gtownie innowacji produktowych oraz
technologicznych, a w mniejszym stopniu produkcyjnych. Oznacza to, Ze procesy rynkowe sa
silnym stymulatorem zmian i MSP musza dokonywa¢ innowacji, jezeli chca utrzymac si¢ na
rynku.
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Wykres 17. Zamierzenia w zakresie innowacyjnosci MSP wg wielko$ci firmy

0% 20% 40% 60%
| | |
nowe produkty lub 45,5%
ushugi 47,5%
45,9%
technologicznie 35,8%
ulepszone produkty lub 36,4%
ushugi 35,9%
nowoczesniejsze 2177 o
metody produkcji 22,8"2&1 %

istotne zmiany 18 4%25 9% 1 10-49
. . 9%
organizacyjne
19,7% W 50-249

istotne zmiany 7,9% u Og(){em
organizacyjno- 8,1%
wihasnosciowe 7,9%
poszerzenie lub 48.8%
zdobycie nowych 53,9%
rynkow zbytu | 49,7%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badania ankietowego.

W przypadku postaw proinnowacyjnych nie ma znaczacych rézni¢ migdzy matymi i
srednimi przedsigbiorstwami. Wprawdzie nadal $srednie przedsigbiorstwa wykazuja wigksze
zamiary wprowadzania zmian, jednak réznice nie sa tak duze jak w przypadku zmian juz

zrealizowanych (wykres 17).

Wykres 18. Zmiany i zamierzenia MSP w wojewddztwie pomorskim
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Na pytanie o jeden, gléwny cel dziatania na najblizsze dwa lata, firmy odpowiedziaty

w sposob zilustrowany wykresem 19.

Wykres 19. Cele MSP w wojewddztwie pom

orskim

0% 10% 20%

30% 40%

50%
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utrzyma¢ wielko$¢ i

29,3%

profil

zmienié profil [] 1,0%

rozwija¢ stopniowo

59,5%

firme
8,7%

Jo.6%

rozwija¢ szybko firme
ograniczy¢ dzialalnos¢

nne

]0,9%

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Odpowiedzi wskazuja konserwatywne strategie MSP na Pomorzu. Przytlaczajaca

wickszos¢ firm zadeklarowala ,,inkrementalng”

, stopniowa $ciezke rozwoju lub utrzymywanie
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obecnej pozycji firmy. Zaledwie 1% MSP deklaruje gotowo$¢ ,,zmiany strategicznej”, a silna
ekspansj¢ 8,7%.

Najmtodsze MSP byly najbardziej optymistyczne i zdecydowanie czgsciej
wskazywaly na stopniowy lub szybki rozwdj, z kolei zmiang profilu lub ograniczenie
dziatalnosci deklarowaty raczej firmy starsze, powstate w latach 90-tych lub wcze$niej. Firmy
najstarsze, powstate przed transformacja ustrojowa, przeci¢tnie czgs$ciej wskazywaly na
polityke ,,stagnacji”’. Ci moze by¢ interesujace, to raczej firmy wigksze mysla raczej o
intensywnym rozwoju, natomiast o zmianie profilu czy ograniczaniu dziatalno$ci mysla
czgdciej firmy mniejsze. Nie jest niczym zaskakujacym, ze firmy zamierzajace si¢ rozwijaé
wykazuja wyzsza zyskowno$¢, natomiast zamiary ograniczania dziatalno$ci czy zmiany
profilu wynikaja z braku zysku lub nawet ponoszenia strat.

Do innych, niz przedstawione w pytaniu, celow deklarowanych przez MSP mozna zaliczy¢
m.in.:

= konsolidacje, czyli fuzj¢ z inng firma w branzy,

= likwidacje,

= zmiang kanatow sprzedazy.

Zestawiajac odpowiedzi MSP z podstawowa macierza 1. Ansoffa (uktad produkt —
rynek), uzyska¢ mozna nastepujace grupy strategiczne, zwigzane z wzorcami strategicznymi:

TEN SAM RYNEK NOWY RYNEK
STRATEGIA PENETRACJI  STRATEGIA ROZWOIJU
CZTERY OPCIE: RYNKU

— nie podejmowac — ekspansja na nowy segment
dodatkowych dziatan rynku tego samego w sensie

— wycofywac si¢ geograficznym
TEN SAM SPRODUKT | —  konsolidacja — ekspansja na nowy segment

— penetracja rynku rynku w sensie

geograficznym

MSP

Na Pomorzu

STRATEGIA ROZWOJU STRATEGIA

PRODUKTU ZROZNICOWANIA

— innowacje produktowe (DYWERSYFIKACII)

NOWY PRODUKT — innowacje technologiczne  — dywersyfikacja
horyzontalna

— dywersytfikacja pionowa

— dywersyfikacja
koncentryczna

— dywersyfikacja
konglomeratowa

Jakkolwiek strategie penetracji uznawane sa za znakomite strategie wspomagajace
(niskie koszty, niski poziom ryzyka), to opieranie na nich dlugofalowych celow rozwoju firm
moze okazac¢ sig jedna z przyczyn przyszlych probleméw, a nawet upadku tych firm. Wydaje
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sig, ze pomorskie MSP w niezbyt duzym stopniu doceniaja efekty dywersyfikacji oraz
rozwoju rynku lub produktu.

Analiza odpowiedzi firm w kontekScie normatywnych opcji SWOT wskazuje na
dominacj¢ defensywnych i1 konserwatywnych strategii dziatania firm:

WNETRZE/OTOCZENIE SZANSE ZAGROZENIA
Strategia agresywna strategia konserwatywna
MOCNE STRONY maxi — maxi maxi — mini
MSP
SLABE STRONY strategia konkurencyjna < strategia defensywna
mini — maxi mini - mini

W powyzszym kontek$cie warto zwrdci¢ uwage na relatywnie wysoki poziom
,»optymizmu” firm, dotyczacy dynamiki sprzedazy. Na pytanie o przewidywane zmiany
sprzedazy w ciagu dwoch najblizszych lat, badane firmy odpowiedzialy w sposéb
zilustrowany wykresem 20.

Wykres 20. Przewidywana dynamika sprzedazy MSP

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zmniejszenie 2,0%
utrzymanie
wzrost do 5%
28,9%

wzrost 5%-10%

wzrost ponad 10% 30,2%

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Prawie 60% firm przewiduje zwigkszenie swojej sprzedazy o ponad 5%, co jest
interesujacym stwierdzeniem w kontek$cie niewielkiego zaangazowania firm w badanie
popytu oraz konserwatywny charakter celow strategicznych firm. Mozna uznaé, ze
odpowiedz ta ma bardziej charakter ,,barometru optymizmu” przedsigbiorcow, niz jest ona
efektem poglebionej analizy rynkowej, optymizm ten jest wynikiem osiaganych w ciagu
ostatnich lat zyskow. Tak silny optymizm przedsigbiorcow oznacza, iz biezace bariery
dzialalnosci gospodarczej nie wydaja si¢ by¢ tak silnymi, aby trwale obnizy¢
konkurencyjno$¢ pomorskich MSP. Jasna przyszio§¢ widza przed soba gtownie firmy
mtodsze.
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Na pytanie 13. o wielko§¢ popytu na produkty lub ustugi firmy odpowiedziaty w
sposob zilustrowany wykresem 21.

Wykres 21. Ocena wielkosci popytu w stosunku do mozliwosci produkcyjnych MSP wg
wielkoSci firmy

0% 20% 40%
21,6%
duzo mniejszy 20,2%
21,3%
19,5%
nieznacznie mniejszy 22,0%
19,9%
33,2%
pokrywa mozliwo$ci 31,2%
32,8%
14,1%
nieznacznie wigkszy 15,7%
14,4%
i O 10-49
11,6% W 50-249
duzo wigkszy 11,0% o Ogé}em
11,5%

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Okoto potowa firm uznata, ze popyt jest adekwatny do ich mozliwosci produkcyjnych

lub jest nieznacznie mniejszy. Ponad 25% firm uznala, ze popyt przekracza biezace
mozliwo$ci firm (az 11,4% firm uznato tg relacje za znaczng). W subiektywne] ocenie
przedsigbiorcoOw bariera popytu na ich produkty nie jest zatem istotnym elementem. Brak
bariery popytu w pewnym zakresie moze wyjasnia¢ stabsze dzialania proinnowacyjne matych
przedsigbiorstw, skoro nie maja probleméw ze zbytem, nie widza potrzeby zmian
poprawiajacych ich pozycj¢ rynkowa.
Mniej niz jedna czwarta firm zadeklarowata wyraznie problem bariery popytu. Oznacza to, ze
w sektorze MSP moga doraZnie pojawia¢ si¢ niekorzystne zachowania systemowe,
charakterystyczne dla ,,systemu ssania”, co w kontekscie konkurencji migdzynarodowej moze
w dluzszym czasie ostabi¢ pozycje konkurencyjna tych firm.

Co wydaje si¢ oczywiste, firmy odpowiadajac na pytanie o popyt opieraja si¢ na
dotychczasowych  do$wiadczeniach. Te MSP, ktore deklaruja barier¢ popytu
charakteryzowaly si¢ znacznie nizszym poziomem zyskow. Rowniez firmy mtodsze dziataja
raczej w tych obszarach, w ktorych istnieje duze zapotrzebowanie na ich produkty czy ustugi,
natomiast z bariera popytu spotykaja si¢ raczej firmy dluzej istniejace. Posrednio wskazywac
to moze na stosunkowo mata mobilnos¢ MSP 1 brak dziatan w kierunku przeprofilowania
dziatalnosci na bardziej efektywna.
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Na pytanie 14. o przewidywane zmiany =zatrudnienia, firmy odpowiedziaty
nastepujaco:

Wykres 22. Przewidywana zmiana zatrudnienia w MSP wg wielkosci firmy

0% 20% 40% 60%

Znaczace
Zmniejszenie

nieznaczne
Zmniejszenie
53,3%
utrzymanie 46,5%
52,1%
nieznaczne gg’gz//"
zwickszenie 35 ’7%(:
] 0 10-49
maczace 5,9;&1% [ | 50-?49
zwigkszenie 6 4% @ Ogolem

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Zdecydowana wigkszo$¢ firm zadeklarowata utrzymanie zatrudnienia na obecnym
poziomie lub jego niewielki wzrost. Oznacza to, ze firmy zamierzaja osiagna¢ deklarowany
wzrost sprzedazy intensywnymi metodami (wzrost wydajnosci). Deklaracje firm zgadzaja si¢
z biezacymi trendami rynkowymi na Pomorzu, wskazujacymi na wzrost popytu na
niskokwalifikowanych, ale odpowiednio przeszkolonych pracownikow. Z jednej strony fakt
ten w skali makrogospodarczej stanowi pozytywny element, z drugiej za§ — dla firm moze
oznacza¢ problemy ze znalezieniem odpowiednio przeszkolonych pracownikow, a takze
wzrost kosztow ptacowych.

Istnieje oczywiscie bardzo silny zwiazek migdzy planowanymi zmianami zatrudnienia
a ocena popytu, a zwlaszcza przewidywana wielkoscia sprzedazy. To MSP nie spotykajace
si¢ z bariera popytu oraz przewidujace wzrost sprzedazy zamierzaja zwigksza¢ liczbe
zatrudnionych. Sa to firmy raczej mlodsze i bardziej zyskowne. Natomiast wielko$¢ firmy w
bardzo niklym stopniu wptywa na oceny popytu i prognozy rozwoju.

Wykres 23. Przewidywana zmiana ilosci etatow w MSP wg wielkosci firmy

35



Liczba etatow
0 10 20 30 40 50 60
znaczace 6,2
rezace 242
Zmniejszenie
nieznaczne
Zmniejszenie 0 10-49
W 50-249
@ Ogodlem
nieznaczne
zwickszenie
Zr.lalfza‘ce. 50.4
zwigkszenie 22.5
]

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Mozna zauwazy¢, iz zardbwno mate jak i1 $rednie przedsigbiorstwa nie roznia si¢
znaczaco w swoich deklaracjach (wykres 23), cho¢ firmy S$redniej cze$ciej przewiduja
nieznaczne zmniejszenie badz znaczace zwigkszenie zatrudnienia. Réznica w wielkosci
przewidywanej liczby etatow wynika z wielkosci firmy i1 odmiennej skali porownawczej dla
pojec nieznaczny i znaczacy.

Nalezy rowniez zauwazyc¢, iz przewidywane przez MSP saldo zmian w zatrudnieniu
jest dodatnie, przecigtnie firmy deklaruja zwigkszenie zatrudnienia o ok. 3 osoby w ciagu
najblizszych dwoch lat.

Na pytanie o dzialania zwiazane z wejsciem Polski do Unii Europejskiej wigkszos¢
MSP (53,2%) stwierdzita, ze podj¢ta badz podejmuje takie dziatania. Jednakze blisko potowa
firm nie dostrzegla takiej potrzeby, co moze $wiadczy¢ o ich silnej pozycji konkurencyjne;j
lub tez o braku u cze¢sci z nich kontaktu z konkurencja firm unijnych. Przyczyna moégt by¢
rowniez brak $rodkow i mozliwosci aby takie dziatania podja¢, no co wskazywa¢ moze
wyzsza zyskownos$¢ wsrod tych MSP, ktore dziatania podejmowaty. Odsetek przedsigbiorstw,
ktore nie zareagowaty na integracj¢ z UE byl wigkszy wsrdd firm matych (49,6%), natomiast
znacznie mniejszy wsrod firm $redniej wielkosci (35,7%).

Dos¢ interesujaco wyglada rozktad wieku przedsigbiorstw, ktore podjely dziatania
zwiazane z akcesja do UE. Wigkszo$¢ z nich to albo firmy najmtodsze, albo te najstarsze,
zwlaszcza powstale przed transformacja ustrojowa. Wsrod firm najstarszych ponad 60%
podjeto dziatania dostosowawcze.

Rodzaje dziatan podejmowanych przez firmy zilustrowano na wykresie 24.
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Wykres 24. Dzialania podje¢te badz podejmowane w zwiazku z przystapieniem Polski do
Unii Europejskiej wg wielkosci firmy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
| I | | | | | |
poprawa jako$ci 60.8% .
, 67,4%
produktow (ustug) 62.2%
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k' kr L4 UE 23,5%)
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26.5%
zmiany technologiczne 36,7% 0 10-49
28,6% W 50-249
zwigkszenie 42.1% O Ogétem
kwalifikacji 46,3%
zatrudnionych 43,0%
71%
inne 5,1%
6,7%

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Warto zwréci¢ uwagg, ze najwigeej interweniujacych firm podjglo przedsigwzigeia
majace na celu poprawe jakosci ich oferty produktowej (62%). Znaczaca liczba firm
zadeklarowata tez nacisk na zwigkszenie kwalifikacji pracownikdéw. Znaczace roznice migdzy
matymi a $rednimi firmami wystgpuja w zakresie zmian technologicznych, co potwierdza
wnioski dotyczace wyzszej innowacyjnosci firm $redniej wielko$ci. Rowniez kwestia
obnizania kosztow oraz poprawy jakosci produktow jest znaczaco wazniejsza dla firm
srednich, co wiaze si¢ z bardziej odczuwana przez nie konkurencja.

Posrod innych przedsiewzi¢¢ niz wymienione w pytaniu 15, firmy deklarowaly m. in.
wprowadzenie nowych produktow, poprawe jakosci oraz wprowadzenie certyfikatu HACCP.

Waznym elementem konkurencyjnos$ci firmy jest znajomo$¢ i obserwacja otoczenia, a
w szczegoOlnosci konkurentow. Odpowiedzi na pytanie o znajomo$¢ rynkowych konkurentow

zilustrowano na wykresie 25.

Wykres 25. Deklarowana znajomos$¢ i obserwacja konkurentow przez MSP wg wielkosci
firmy
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Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Zdecydowana wigkszo$¢ firm zadeklarowata znajomo$¢ swoich konkurentow, a ponad 70%
firm zna i obserwuje dziatania swoich konkurentéw. Oznacza to, ze niezaleznie od wczesniej
zadeklarowanej defensywnej orientacji strategicznej, firmy sa $wiadome znaczenia zagrozenia
ze strony konkurencji oraz dostosowania swojej reakcji do sytuacji rynkowej. Warto zwrécié
uwage na fakt, iz firmy mate nie odbiegaja w tym zakresie tak znaczaco od S$rednich.
Wprawdzie stale monitoruje konkurencje tylko 37% z nich, podczas gdy wsrod firm $rednich
odsetek ten wynosi 45%, to jednak odsetek tych, ktore wcale nie znaja konkurentow jest w
obu grupach jednakowy.

Firmy intensywniej obserwujace konkurencj¢ nalezaty do bardziej zyskownych, miaty
wigc srodki na taka dziatalno$é, cho¢ z drugiej strony rowniez ich zyski byly zapewne wyzsze
dzigki podejmowanym przedsigwzigciom w tym zakresie. Bardziej $wiadome koniecznosci
analizy dziatan konkurentow byly firmy najmtodsze. Im przedsigbiorstwo istniato dtuzej na
rynku, tym mniej uwagi zwracalo na otoczenie. Z jednej strony wynika¢ to moglo z
wigkszego doswiadczenia i znajomosci rynku, z drugiej jednak z nadmiernej pewnosci siebie,
co moze prowadzi¢ do fatalnych skutkow.

Na wykresie 26. przedstawiono struktur¢ odpowiedzi na pytanie o glownych
konkurentow MSP.

Wykres 26. Glowni konkurenci MSP wedlug wielkosci
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Blisko potowa MSP na Pomorzu dostrzega zagrozenie ze strony lokalnej konkurencji,
a jedynie 13,2% firm obawia si¢ konkurencji zza granicy, w tym najczgsciej firmy najmtodsze
1 najstarsze. Znaczace jest zréznicowanie wynikow mig¢dzy matymi a $rednimi firmami. Firmy
mate dostrzegaja konkurencje tam, gdzie gltownie dziataja, a wigc na rynku lokalnym.
Natomiast dla firm $rednich glownym konkurentem sa w pierwszym rzedzie firmy
ogolnokrajowe. Rdéwniez znacznie czgsciej przedsigbiorstwa S$redniej wielko$ci musza
konkurowa¢ z firmami zagranicznymi, co migdzy innymi wyjasnia ich wigksza aktywno$¢ w
zakresie innowacyjnosci oraz dziatan przystosowawczych w ramach integracji europejskiej.
Warto zwrdci¢ uwagg, ze jedynie 5,5 % firm deklaruje problem nieuczciwej konkurencji ze
strony szarej strefy, z czego wsrdd firm $rednich zaledwie 2%. Co jest do$¢ oczywiste,
najwigkszy odsetek wskazan na szara strefg, jako gléwnych konkurentow, wystepuje w
branzy budowlanej. Szarej strefy najbardziej obawiaja si¢ firmy najdtuzej dziatajace na rynku,
pytanie tylko czy jest to efekt doswiadczenia, czy tez raczej przerzucania odpowiedzialnosci
za swoje niepowodzenia, tym bardziej, ze firmy ktoére nie znaja gtoéwnych konkurentow i te,
ktére upatruja ich w szarej strefie charakteryzuja si¢ znacznie nizsza od pozostatych
zyskownoscia.

Na pytanie 18. o sil¢ konkurencji na rynkach, w ktérych uczestnicza firmy,
odpowiedziano, iz konkurencja jest bardzo silna, stabe firmy szybko wypadaja z rynku
odpowiedziato 27,1% firm. Konkurencj¢ jako silng, ale nie na tyle, aby nie mozna bylo
utrzymac pozycji na rynku, okreslito 65,5% firm. Staba konkurencj¢ w branzy, umozliwiajaca
utrzymanie si¢ na rynku wszystkim firmom, deklarowato 5,6% firm, natomiast bardzo slaba
albo brak konkurencji 0,8% firm. Innych odpowiedzi udzielit 1 % firm.

Zdecydowana wigkszos¢ MSP uznata zatem, Ze na rynku ma do czynienia z silng lub
bardzo silna konkurencja (92,6 %), cho¢ wigkszos¢ z firm uznata, ze potrafi sobie poradzi¢ z
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taka presja konkurencyjna. Pos$rod innych opinii, wymieniono rézne, czasami nie bardzo
zwigzane z pytaniem czynniki, m. in.:
- dziatania korupcyjne konkurentow,
»przecietng” sitg¢ konkurencji,
- rolg gospodarki Chin.

Na pytanie Czy obserwujqc konkurencje Pana(i) firma adaptowatla doswiadczenia
konkurentow, badane firmy odpowiedziaty:

1) tak deklarowato: 44,1 % firm,

2) nie deklarowato: 55,9 % firm.

Oznacza to, ze mniej niz potowa badanych firm probowala praktycznie wykorzystaé
benchmarking w swojej aktywnos$ci. Znacznie lepiej pod tym wzgledem wypadaly
przedsigbiorstwa wigksze, z ktorych ponad potowa wykorzystywata doswiadczenia
konkurentow. Najmniej korzystaty z benchmarkingu firmy najmlodsze, ktére by¢ moze nie
zdotaty jeszcze nauczy¢ sig stosowa¢ doswiadczen konkurentow.

Na pytanie o argumentacj¢ braku efektu ,,benchmarkingu” firmy wskazywaty, iz:

- nie widzialy rozwiazan, ktére mozna zaadaptowaé w przedsigbiorstwie: 50,6% firm,

- nie obserwowatly na tyle wnikliwie konkurencji: 47,4 % firm,

- Inne odpowiedzi: 2,4 % firm.

Pomimo dostrzegania zagrozen ze strony najblizszych konkurentéw, az potowa firm
nie potrafita znalez¢ u nich rozwiazan, ktére pomogtyby lepiej funkcjonowa¢ wiasnemu
przedsigbiorstwu. Po$rdd innych argumentow wymieniono m. in.:

—  dominujaca pozycj¢ wilasnej firmy,
—  brak potrzeby dziatan korupcyjnych,
—  posiadanie wlasnej ,,recepty” na sukces.

Kolejne, bardzo =zlozone, zagadnienie dotyczylo samooceny firmy w zakresie
konkurencyjnosci na tle innych przedsigbiorstw z branzy.
Znaczaca lub bardzo znaczaca przewagg swojej firmy nad konkurencja MSP wiazaly z takimi
cechami jak:
1) poziom technologiczny firmy (maszyn, technologii, etc.) odpowiedzialo: 16,1 % firm,
2) poziom technologiczny produktow (ustug) odpowiedziato: 5,4% firm,
3) jakos$¢ produkcji lub ustug odpowiedziato: 2,1 % firm,
4) atrakcyjnos$¢ i nowoczesnos$¢ produktow lub ustug: 6,4 % firm,
5) niskie koszty produkcji lub ustug: 18,9 % firm,
6) szybko$¢ dziatania: 5,7 % firm,
7) rozpoznawalno$¢ marki: 10,8 % firm,
8) reputacja firmy: 2,3 % firm,
9) czgstos¢ modernizacji produktow lub ustug: 10,4 % firm,
10) proekologiczne cechy produktow lub ustug: 8,7 % firm,
11) zréznicowanie, szeroko$¢ asortymentu produktéw lub ustug: 10,6 % firm,
12) cena wyrobow lub ustug: 11,9 % firm,
13) akcje promocyjne, obnizki, upusty, formy ptatnosci: 15,3 % firm,
14) obstuga posprzedazna, warunki gwarancji: 5,0 % firm,
15) dostgpnos¢ produktow lub ustug: 3,6 % firm,
16) zré6znicowanie sposobow dystrybucji: 12,0 % firm,
17) terminowos¢ dostaw: 3,4 % firm,
18) elastycznos$¢/otwarcie na potrzeby klienta: 2,0 % firm,
19) skuteczny marketing i nowoczesne formy promoc;ji i reklamy: 24,8 % firm,
20) dobre kontakty z klientami: 1,1% firm,
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21) skuteczno$¢ strategii dziatania: 7,5 % firm,

22) sposob zarzadzania/organizacji firmy: 7,0 % firm,

23) wysokie kwalifikacje kierownictwa: 3,6 % firm,

24) wysokie kwalifikacje pracownikow: 4,6 % firm.

25) znajomos$¢ rynku:3,9 % firm,

26) stosowanie nowoczesnych technologii: 17 % firm,

27) stosowanie nowoczesnych form organizacji pracy: 16,6 % firm,
28) nowoczesnos¢ wyposazenia/majatku firmy: 22,7 % firm,

29) jako$¢ wyposazenia/majatku firmy: 20,2 % firm.

Z powyzszych danych wynika, ze MSP w wojewodztwie pomorskim wiaza swoja
przewage konkurencyjna przede wszystkim z: reklama 1 marketingiem, nowoczesnoscia oraz
jako$cia wyposazenia i majatku firmy, oraz stosowaniem nowoczesnych technologii.

Zblizong site konkurencji MSP wiazaly z takimi cechami jak:

1) poziom technologiczny firmy (maszyn, technologii, etc.) odpowiedzialo: 51,6 % firm,
2) poziom technologiczny produktow (ustug) odpowiedziato: 47,4 % firm,
3) jakos¢ produkcji lub ustug odpowiedziato: 31,4 % firm,

4) atrakcyjnos¢ i nowoczesnos¢ produktow lub ustug: 44,2

5) niskie koszty produkcji lub ustug: 46,3

6) szybko$¢ dziatania: 30,9

7) rozpoznawalno$¢ marki: 34,3

8) reputacja firmy: 25,1

9) czesto$¢ modernizacji produktéw lub ustug: 56,8

10) proekologiczne cechy produktow lub ustug: 65,7

11) zréznicowanie, szerokos¢ asortymentu produktow lub ustug: 40,2
12) cena wyrobow lub ustug: 44,8

13) akcje promocyjne, obnizki, upusty, formy ptatnosci  : 50,5

14) obstuga posprzedazna, warunki gwarancji: 56,9

15) dostepnos¢ produktow lub ustug: 51

16) zré6znicowanie sposobow dystrybucji: 61,3

17) terminowos$¢ dostaw: 39,1

18) elastyczno$¢/otwarcie na potrzeby klienta: 25,9

19) skuteczny marketing 1 nowoczesne formy promocji i reklamy: 44,4
20) dobre kontakty z klientami: 24,1

21) skutecznos¢ strategii dziatania: 51,7

22) sposob zarzadzania/organizacji firmy: 46,1

23) wysokie kwalifikacje kierownictwa: 40,5

24) wysokie kwalifikacje pracownikow: 42,2

25) znajomo$¢ rynku: 38,8

26) stosowanie nowoczesnych technologii: 49,2

27) stosowanie nowoczesnych form organizacji pracy: 53,8

28) nowoczesnos¢ wyposazenia/majatku firmy: 42,6

29) jakos¢ wyposazenia/majatku firmy:43 % badanych firm.

Firmy uznaty, ze posiadaja zblizona konkurencyjnos¢ do innych w takich obszarach,
jak: proekologiczno$¢ cech produktow, zrdznicowanie sposobdéw dystrybucji, serwis
posprzedazny, cz¢stotliwo$¢ modernizacji produktow, nowoczesna organizacja pracy, poziom
technologiczny w firmie.
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Znaczaca lub bardzo znaczaca przewage konkurencji nad swoja firma MSP wiazaty z takimi
cechami jak:

1) poziom technologiczny firmy (maszyn, technologii, etc.) odpowiedziato: 32,3 % firm,
2) poziom technologiczny produktow (ustug) odpowiedziato: 47,1 % firm,
3) jakos¢ produkeji lub ustug odpowiedziato: 66,5 % firm,

4) atrakcyjnos$¢ i nowoczesno$¢ produktow lub ustug: 49,5

5) niskie koszty produkcji lub ustug: 44,7

6) szybko$¢ dziatania: 58,4

7) rozpoznawalno$¢ marki: 55

8) reputacja firmy: 72,6

9) czgstos¢ modernizacji produktéw lub ustug: 32,8

10) proekologiczne cechy produktow lub ustug: 25,6

11) zré6znicowanie, szerokos$¢ asortymentu produktow lub ustug: 49,2
12) cena wyrobow lub ustug: 43,3

13) akcje promocyjne, obnizki, upusty, formy ptatnosci: 34,3

14) obstuga posprzedazna, warunki gwarancji: 38,2

15) dostgpnos¢ produktow lub ustug: 45,4%

16) zroznicowanie sposobow dystrybucji: 26,8

17) terminowos$¢ dostaw: 57,5

18) elastycznos¢/otwarcie na potrzeby klienta: 72

19) skuteczny marketing i nowoczesne formy promocji i reklamy: 30,8
20) dobre kontakty z klientami: 74,8

21) skuteczno$¢ strategii dziatania: 40,8

22) sposob zarzadzania/organizacji firmy: 46,8

23) wysokie kwalifikacje kierownictwa: 56,2

24) wysokie kwalifikacje pracownikow: 53,2

25) znajomos$¢ rynku: 57,2

26) stosowanie nowoczesnych technologii: 33,8

27) stosowanie nowoczesnych form organizacji pracy: 29,6

28) nowoczesno$¢ wyposazenia/majatku firmy: 34,7

29) jako$¢ wyposazenia/majatku firmy: 36,8 % firm.

Wykres 27. Ocena konkurencyjnosci MSP w stosunku do innych przedsi¢biorstw
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Przewagi firm konkurencyjnych upatrywano gtéwnie w takich cechach, jak: kontakt z
klientami 1 elastyczno$¢ reakcji na ich potrzeby, reputacja firmy, jako$¢ i terminowos¢
oferowanych ustug, kwalifikacje kierownictwa i pracownikow. Warto zwroci¢ uwage, ze
mimo $wiadomo$ci przewagi innych firm w obszarze znajomos$ci popytu, wigkszosé
respondentéw nie przejawiata sktonnosci do jego badania. Fakt ten wydaje si¢ potwierdzaé
tezg o defensywnym charakterze funkcjonowania wigkszosci MSP na Pomorzu.

Warto jednoczes$nie zwroci¢ uwage na fakt, iz firmy w wojewddztwie pomorskim we
wszystkich kategoriach ocenialy si¢ srednio gorzej w stosunku do konkurentow. Wskazniki
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samooceny'’, wyznaczone na podstawie powyzszych danych, w poszczegolnych kategoriach
przedstawia wykres 28, za$§ uszeregowanych malejaco tablica 5.

Wykres 28. Wskazniki samooceny MSP w porownaniu z konkurencja wg wielkosci
firmy

-6 -0,5 -04 -03 -0,2 -0,1 0

E poziom technologiczny firmy
—— 10zi0m technologiczny produktow
},
ﬁ jakos¢ produkceji lub ustug

=

,':— atrakcyjno$¢ i nowoczesno$¢ produktow

IE niskie koszty

',:— szybkos¢ dziatania
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-

',:— cena wyrobow
E akcje promocyjne, obnizki, formy platnosci
— obstuga posprzedazna, warunki gwaranciji
:—F dostgpnos¢ produktow
zrdznicowanie sposobow dystrybucji
',:— terminowo$¢ dostaw
',:—F otwarcie na potrzeby klienta

ﬂ skuteczny/nowoczesny marketing

—— (obrc kontakty 7 klientami

-

e—— 5kuteczno$¢ strategii dziatania

},
I — sposob zarzadzania/organizacji firmy
},
—— \ys0kic kwalifikacje kierownictwa
},
— y50kie kwalifikacje pracownikow
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'l—_— znajomos$¢ rynku

stosowanie nowoczesnych technologii

stosowanie nowoczesnych form organizacji pracy|

O 10-49 W 50-249 B Ogodlem

nowoczesno$¢ wyposazenia/majatku firmy

jako$¢ wyposazenia/majatku firmy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

' w skali od —1 ,,maksymalna przewaga konkurencji”, 0 ,,wyréwnana sita”, do +1 ,,zdecydowang przewaga nad
konkurencja”
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Tablica 5. Wskazniki samooceny MSP w poréwnaniu z konkurencja wg wielkoSci firmy
(kategorie ustawione wg wysokosci wskaznika ogotem)

Kategoria 10-49 50-249 Ogodtem
skuteczny/nowoczesny marketing -0,05 -0,10 -0,06
stosowanie nowoczesnych form organizacji pracy -0,08 -0,12 -0,09
nowoczesno$¢ wyposazenia/majatku firmy -0,09 -0,14 -0,10
zroznicowanie sposobow dystrybucji -0,10 -0,13 -0,11
niskie koszty -0,13 -0,02 -0,11

roekologiczne cechy produktow -0,11 -0,14 -0,12
jako$¢ wyposazenia/majatku firmy -0,12 -0,17 -0,13
stosowanie nowoczesnych technologii -0,13 -0,13 -0,13

oziom technologiczny firmy -0,12 -0,19 -0,13
akcje promocyjne, obnizki, formy ptatnos$ci -0,14 -0,09 -0,13
czesto$¢ modernizacji produktow -0,14 -0,19 -0,15
cena wyrobow -0,22 -0,18 -0,21
obsluga posprzedazna, warunki gwarancji -0,22 -0,20 -0,22
skuteczno$¢ strategii dziatania -0,22 -0,24 -0,22
sposob zarzadzania/organizacji firmy -0,26 -0,32 -0,27
zroznicowanie asortymentu produktow -0,28 -0,28 -0,28
dostepnos¢ produktéw -0,28 -0,28 -0,28

oziom technologiczny produktow -0,28 -0,32 -0,29
atrakcyjnos$¢ i nowoczesnos¢ produktow -0,30 -0,29 -0,30
rozpoznawalno$¢ marki: -0,33 -0,35 -0,33
wysokie kwalifikacje pracownikoéw -0,35 -0,32 -0,34
wysokie kwalifikacje kierownictwa -0,37 -0,39 -0,38
znajomo$¢ rynku -0,38 -0,37 -0,38
terminowo$¢ dostaw -0,39 -0,36 -0,38
szybko$¢ dziatania -0,44 -0,37 -0,42
jako$¢ produkcji lub ustug -0,45 -0,48 -0,46
otwarcie na potrzeby klienta -0,51 -0,47 -0,50
reputacja firmy -0,53 -0,51 -0,52
dobre kontakty z klientami -0,54 -0,48 -0,53

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Warto zwrdci¢ rowniez uwage na fakt, iz ocena poszczegdlnych czynnikow jest
zblizona migdzy matymi i $rednimi przedsigbiorstwami. Najwigksze rdznice mozna
zaobserwowa¢ w przypadku kosztow produktow i1 ustug, znaczaco nizej w stosunku do
konkurencji oceniajq si¢ w tym przypadku firmy mate, natomiast firmy $rednie w tej kategorii
oceniaja si¢ wyjatkowo dobrze w porownaniu z innymi kategoriami, gdyz prawie na poziomie
konkurencji. W przypadku kategorii ,,szybko$¢ dziatania” oraz ,,dobre kontakty z klientami”,
w ktorych MSP w woj. pomorskim czuja si¢ bardzo stabe, firmy mate oceniaja si¢ gorzej niz
srednie. Natomiast lepsze oceny firmy mate wykazuja w takich kategoriach jak nowoczesno$¢
oraz jako$¢ wyposazenia firmy, poziom technologiczny oraz sposob zarzadzania.

Niska samoocena w stosunku do konkurencji wydaje si¢ by¢ czynnikiem pozytywnym, gdyz
powinna sktania¢ firmy do dziatan proinnowacyjnych i zwigkszania konkurencyjnosci.

Na pytanie 21. o podnoszenie wydajnosci, przedsigbiorstwa odpowiedziaty

nastepujaco:
1) Nie podnosito wydajnosci: 13,6 % firm,
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2)

1)
2)
3)
4)
)
6)
7)
8)
9)

Nie zamierza podnosi¢ wydajnosci: 6,6 % firm.

Oznacza to, ze zdecydowana wigkszo$¢ firm podnosita lub zamierza w jaki§ sposob
zwigkszy¢ swoja wydajnos¢. Wydaje si¢ istotne, ze firmy, ktore ani nie podnosity, ani nie
zamierzaja podnosi¢ wydajnos$ci, charakteryzowaty si¢ znacznie mniejszymi zyskami. Mozna
stwierdzi¢, ze skazuja siebie tym samym na wigksze problemy w przysziosci, a by¢ moze
nawet na porazkeg. Najbardziej role wydajno$ci docenialy firmy najmiodsze. Rowniez
wielko$¢ firmy silnie determinowala dziatania w zakresie produktywnos$ci, zaledwie co
dwudziesta badana firma spo$rdd najwigkszych nie podnosita wydajnosci, a praktycznie
wszystkie maja zamiar to robic.

Wsrod firm, ktére podnosity wydajno$¢, wymieniano nastgpujace obszary:
zakup nowoczesnych maszyn / urzadzen: 57% firm,
komputeryzacja przedsigbiorstwa: 69% firm,
rozbudowa przestrzeni produkcyjnej (miejsca $wiadczenia ustug): 38% firm,
zmiany w organizacji i zarzadzaniu: 38% firm,
zmiana/wprowadzenie systemu motywacyjnego: 28% firm,
zwigkszenie dyscypliny pracy: 43% firm,
racjonalizacja zatrudnienia: 38% firm,
szkolenie pracownikéw: 61% firm,
ograniczenie liczby pracownikéw przy niezmienionym zakresie obowiazkow: 18% firm

10) wprowadzenie nowoczesnych technologii: 27% firm,
11) odchudzenie ciagu technologicznego: 5% firm,

12) inne: 0,3 % firm.

Za element majacy podnies¢ konkurencyjno$¢ firm uznano przede wszystkim
wprowadzenie komputeryzacji, szkolenie pracownikdéw, inwestycje w park maszynowy,
racjonalizacjg zatrudnienia.

1)
2)
3)

9)

Firmy, ktore zamierzaja podnie$s¢ wydajno$¢, wymieniaty nastgpujace obszary:
zakup nowoczesnych maszyn / urzadzen: 49% firm,
komputeryzacja przedsigbiorstwa: 31% firm,
rozbudowa przestrzeni produkcyjnej (miejsca $wiadczenia ustug): 38% firm,
zmiany w organizacji i zarzadzaniu: 36% firm,
zmiana/wprowadzenie systemu motywacyjnego: 39% firm,
zwigkszenie dyscypliny pracy: 35% firm,
racjonalizacja zatrudnienia: 36% firm,
szkolenie pracownikow: 53% firm,
ograniczenie liczby pracownikéw przy niezmienionym zakresie obowiazkow: 17% firm

10) wprowadzenie nowoczesnych technologii: 39% firm,
11) odchudzenie ciagu technologicznego: 13% firm,
12) inne: 1% firm.

Wykres 29. Dzialania i zamierzenia w zakresie podnoszenia wydajnosci przez MSP

9

9

46



0% 20% 40% 60% 80%

zakup nowoczesnych maszyn / urzadzen [ 49%I T
komputeryzacja przedsigbiorstwa 31% 169%
; aad | 38%
rozbudowa przestrzeni produkcyjne;j 1380/,
Zmian Zacjii dzani | 33%
y W organizacji i zarzadzaniu 365,
. . . | 280 0
zmiana/wprowadzenie systemu motywacyjnego 39%
zwigkszenie dyscypliny pracy I 35%| 43%
racjonalizacja zatrudnieni L 3%
jona Cja za nienia [36%
szkolenie pracownikow T 53%' 61%
ograniczenie liczby pracownikow EI }%‘j
. . 7—| A
wprowadzenie nowoczesnych technologii 2% g0,

odchudzenie ciggu technologicznego % 13%

inne 1%,

B podnosito O zamierza podnosi¢

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Poréwnujac deklarowane zamierzenia z przedsigwzigtymi dzialaniami warto zwrdci¢ uwage
na fakt, iz na wprowadzenie nowoczesnych technologii i odchudzanie technologii oraz
zmiang systemu motywacyjnego firmy w zamierzeniach innowacyjnych wskazywaty
znacznie czesciej, niz deklarowaly dokonanie juz takich zmian (wykres 29). Wskazywac to by
moglo na kolejne kierunki dziatan proinnowacyjnych. Jednocze$nie mozna stwierdzi¢, ze
firmy uznaly dotychczasowe inwestycje w komputeryzacj¢ przedsigbiorstwa za
wystarczajace.

Na pytanie o wptyw koniunktury branzowej na dziatalnosci firm, wskazano przede
wszystkim nastgpujace branze:
1) Budowlang (22,2 %)
2) Handel (10,5 %)
3) Spozywcza (10,4 %),
4) Transport (7,6 %)
5) Rolnictwo i lesnictwo (5 %),
6) Branzeg metalowa (4,8 %).

Wskazane branze (wykres 30) nie naleza do uznawanych z nowoczesne, innowacyjne
oraz tworzace tzw. GOW (gospodarke oparta na wiedzy).

Wykres 30. Branze oddzialujace najsilniej na MSP wg wielkosci firmy
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Pomigdzy matymi i $rednimi firmami nie ma znaczacych réznic w zakresie najsilniej
oddziatujacych na funkcjonowanie firmy branz. Jedynie koniunktura w branzy budowlanej

oraz hotelarstwie i gastronomii jest istotniejsza dla matych przedsigbiorstw.
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WIEDZA I INNOWACYJNOSC

W 1991 matych 1 $rednich przedsigbiorstwach, ktore odpowiedzialy na pytanie 23,
dotyczace wyksztatcenia pracownikow, $rednio zatrudniano 35,4 osob. Statystycznie prawie
co szosty sposrdd nich legitymowat si¢ wyzszym wyksztalceniem. Wsrod zatrudnionych
dominowali pracownicy z wyksztalceniem zawodowym — przecigtnie na 35 zatrudnionych
zatrudniano 13 pracownikéw z wyksztatceniem zawodowym, tj. 36% zalogi 1 9 pracownikow
z wyksztatceniem $rednim, tj. prawie 25% zatogi. Jesli zwazy¢ na to, ze w przecigtnym
przedsigbiorstwie tylko 3,4 pracownika na 35,4 miato wyksztalcenie zaledwie podstawowe, a
w 2 przypadkach na 35 nie ustalono poziomu wyksztalcenia zatrudnionych, moze to
oznacza¢, ze poziom wyksztatcenia w sektorze MSP na Pomorzu jest ogoélnie zadowalajacy.
Zwlaszcza, jesli zwazy¢ na to, ze az w 89,8% przedsigbiorstw pracuje przynajmniej jedna
osoba z wyzszym wyksztalceniem, cho¢ jednoczesnie az w potowie przedsigbiorstw
zatrudniano choéby jednego pracownika, ktérego poziom wyksztalcenia nie miat dla
respondentéw zadnego znaczenia. Poziom wyksztatcenia pracownikoéw zalezy od charakteru
prowadzonej dziatalno$ci, co przedstawiono na wykresie 31.

Wykres 31. Struktura zatrudnienia wg branz oraz przecigtna liczba zatrudnionych® wg
wyksztalcenia w MSP

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | ‘
Rohictwo [ LI0.4 32 | 74 [ 42 115 ]
Rybotowstwo | 1,8 qf 32 [ 6,7 0
GoOrnictwo ] 43 0B 8,0 [ 18,7 780
Przemyst | 4,6 [19] 9,0 [ 19,0 [ 44 [ 35 ]
Energia | 73 1.4 18,0 [ 27,1 [
Budownictwo ] 46  [L7] 6,1 [ 13,9 [ 37 [L5]
Handel ] 41 J21] 9.3 [ 82 [T5] 25 |
Hotelarstwo | 18 | 1,6 ] 6.4 | Y p.g 16 ]
Transport 8,7 [1.9] 10,4 [ 11,7 [28] 38 ]
Posrednictwo fin. ] 12,1 [ 3.0 ] 11,5 o501 ]
Nieruchomo$ci ] 11,8 [ 3.7 ] 11,1 [ 13,7 [ 71 2]
Edukacja ] 27,2 .3 40 28
Ochrona zdrowia ] 10,3 | 6,2 | 9,0 [ 3.0 [GIg
Pozostate ] 6,8 [ 2.1 ] 6,0 [ 10,3 [ 35 [14]
Ogotem | 5,7 [227] 8.8 [ 12,8 [ 34 126
O wyzsze O policealne O $rednie @ zawodowe B podstawowe H nie ustalono

9 warto$ci podane na wykresie przedstawiaja przecietna liczbe zatrudnionych w firmach o

danym wyksztalceniu
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Najwigcej 0sob z wyzszym wyksztalceniem zatrudniano w przedsigbiorstwach
zwiazanych z edukacja (sekcja M). W tej dziedzinie przecigtnie az 27 os6b na kazdych 35
zatrudnionych, tj. 77%, legitymizowalo si¢ dyplomem ukonczenia wyzszej uczelni. Posrod
pozostatych zatrudnionych w edukacji ok. 11% posiadato wyksztalcenie $rednie i mozna
wyrazié przypuszczenie, ze byt to gtéwnie personel administracyjny.

Do dziedzin, w ktorych zatrudniano szczegélnie duzo oséb z wyzszym
wyksztalceniem nalezaly takze: posrednictwo finansowe — 37% =zatrudnionych, ochrona
zdrowia 1 pomoc spoleczna — 34% zatrudnionych, wérdd ktorych jest z pewno$cia wielu
lekarzy, oraz obstuga nieruchomosci i ustugi zwiazane z prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej — 24% pracownikow. Na niejako przeciwnym biegunie znajdujemy branze, w
ktérych osob z wyksztalceniem wyzszym jest wyjatkowo mato — sa to: rolnictwo, towiectwo i
le$nictwo — zaledwie 6% pracownikow oraz w gornictwie — 9% personelu.

Badanie wykazato, ze w podmiotach w branzy wytwarzanie i zaopatrzenie w energig
elektryczna, gaz 1 wodg¢ najwazniejszy jest personel ze S$rednim lub zawodowym
wyksztatlceniem. To samo charakteryzuje branzg transport, gospodarka magazynowa i
taczno$¢. Podstawa funkcjonowania w sekcji D gospodarki — przetworstwo przemystowe —
jest personel z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym. Stanowi on prawie polowg
zatrudnionych w przemysle.

Jest oczywiste, ze im mniejsze przedsigbiorstwo, tym wigksze prawdopodobienstwo
spotkania tam pracownika z wyzszym wyksztalceniem — w grupie najmniejszych
przedsigbiorstw (do 19 zatrudnionych) byla to co piata osoba. Mozna to wyjasni¢ w ten
sposob, ze rola pracy koncepcyjnej jest szczegOlnie wazna w najmniejszych
przedsigwzigciach gospodarczych. W grupie S$rednich  przedsigbiorstw (tacznie 341
odpowiedzi) $rednio co siodma osoba legitymowala si¢ wyzszym wyksztalceniem. We
wszystkich — zaréwno malych, jak i1 $rednich przedsigbiorstwach — wyraznie dominuja
zatrudnieni z gléwnie zawodowym, a takze srednim wyksztatlceniem.

Biorac pod uwagg struktur¢ wyksztatcenia pracownikéw w calym kraju, a takze na
Pomorzu, odpowiedzi na pytanie 23 potwierdzaja donioste znaczenie sektora MSP na rynku
pracy.

Wydaje sig, ze przy znacznym zrdznicowaniu dzialalnosci gospodarczej w regionie,
nie powinny wystgpowaé przeszkody w znalezieniu miejsca pracy przez osoby pracy
szukajace. Generalnie nie powinno to zaleze¢ od poziomu wyksztatcenia, cho¢ moze zaleze¢
od bardzo konkretnych umiejgtnosci. Wazne moga by¢ zatem kursy specjalistyczne —
zarowno dla zatrudnionych jak i1 bezrobotnych — w trosce o rozwijanie umiejgtnosci
odpowiadajacych postepowi technicznemu.

Wykres 32. Struktura zatrudnienia wg wielkosci firmy oraz przecigtna liczba
zatrudnionych wg wyksztalcenia w MSP
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Sposrod 2011 przedsigbiorstw az ponad 80% odpowiedziato pozytywnie na pytanie
24, potwierdzajac podnoszenie umiejgtnosci zawodowych ich pracownikow. Dotyczylo to
zwlaszcza firm dhuzej dziatajacych na rynku i wigkszych. W przypadku tych pierwszych sa
one zapewne zmuszone do dostosowywania kadry do nowych wyzwan. Jednoczes$nie firmy
wigksze z jednej strony maja wigksza $wiadomo$¢ wplywu kwalifikacji na wydajnosé
przedsigbiorstwa, z drugiej strony tatwiej im wyasygnowac¢ §rodki czy czas na szkolenia.
Firmy, ktore podnosity kwalifikacje zatrudnionych charakteryzowalty si¢ wyzsza
zyskownoscia.

Wykres 33. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow w MSP
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19,2%

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Najczgsciej jednak — az w 70% przypadkow (1143  przedsigbiorstwa) potwierdzano
,doskonalenie umieje¢tnosci  pracownikow poprzez zdobywanie doswiadczenia w
wykonywanej pracy” (,learning by doing”). Jest to naturalny proces podnoszenia
kwalifikacji, nie wymagajacy zadnego zaangazowania ze strony pracodawcy i raczej
$wiadczy niezbyt przekonujaco o trosce zarzadu o kwalifikacje personelu. Podobnie jest z
odpowiedzia (ok. 49% respondentdw), ze organizuje si¢ lub finansuje szkolenia dla
zatrudnionych, kiedy jest taka potrzeba. A jesli zarzad uwazal, ze nie potrzeba? 35,5%
respondentéw deklaruje, ze organizuje szkolenia dla nowych uczniéw i praktykantéw. To
takze naturalne ale w sposob obiektywny $wiadczy o mozliwosci pozyskania przez nich
nowych kwalifikacji. Wydaje sig, Zze jest to zmierzajaca w dobrym kierunku prawidlowos¢,
ktora bedzie wymuszana przez rosnace problemy ze znalezieniem 0s6b che¢tnych do podjecia
pracy (mimo ciagle najwyzszego w UE bezrobocia). Okoto 29% respondentow deklaruje, ze
koncentruje si¢ na pozyskiwaniu wykwalifikowanej kadry ,,z zewnatrz” 1 wydaje sig, ze jest
to objaw pozytywnej tendencji — kwalifikacje nabyte w innych firmach sa cenione i zwtaszcza
mtodzi ludzie powinni je zdobywac (wykres 34).

Wykres 34. Sposoby podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéow w MSP
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Bedzie to wptywaé na rosnaca tendencj¢ do zdobywania kwalifikacji i powoli moze wplywaé
na wzrost ptac, zwlaszcza gdyby w przysztosci pozaptacowe koszta pracy (klin podatkowy),
dzigki decyzjom politycznym, mogly maleé. Nieznacznie wigcej pozytywnych odpowiedzi
udzielono na pytanie o walory szkoleniowe uczestnictwa np. w targach, ale opcje
szczegotowe (odpowiedzi pozytywne na opcje 10 1 11) w omawianym pytaniu dowodza, ze
udzial w wizytach studyjnych lub misjach gospodarczych sprowadzat si¢ do pojedynczych
przypadkow, odpowiednio: najwyzej czterech (wyjatek — Niemcy: 23 firmy deklarowaty
wizyty studyjne) lub o$miu os6b w misji (lub misjach) do Chin.

Cho¢ procent odpowiedzi pozytywnych w kwestii pelnego Iub czgsciowego
finansowania doksztalcania w szkotach $rednich lub wyzszych jest niezbyt duzy, mianowicie
15,8% respondentdow, to stanowi to niewatpliwy dowdd bardzo daleko idacego
zaangazowania cze$ci przedsigbiorstw w troske o kwalifikacje pracownikéw. Finansowanie
ksztalcenia pracownikow jest $cisle zwiazane z wielkoscia firmy. O ile w firmach do 19
zatrudnionych odsetek ten wynosit 5%, a w zatrudniajacych od 20 do 49 16%, to w firmach
srednich dochodzit prawie do 30%. Rowniez struktura wlascicielska miata istotny wptyw na
finansowanie: dwukrotnie czgsciej optacaty ksztalcenie firmy z domieszka kapitalu
zagranicznego oraz bedace chocby czg§ciowo wlasnoscia samorzadu lub skarbu panstwa.
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Wykres 35. Sposoby podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow w MSP a
wielkos$¢ firmy
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Analizujac wpltyw wielko$ci firmy na sposoby podnoszenia kwalifikacji mozna
stwierdzi¢, ze firmy $rednie wskazywaly wigksza ilos¢ drég podnoszenia kwalifikacji, co
moze wynika¢ z wigkszej Swiadomosci znaczenia kadr dla przedsigbiorstwa, powodowanej
wigksza konkurencja (wykres 35). Najwigksze roznice migdzy firmami malymi i §rednimi
zaobserwowa¢ mozna w zakresie pozyskiwania kadry z zewnatrz, uczestnictwa pracownikdéw
w targach, oraz finansowania szkolen pracownikoéw. Duza réznica, ale dotyczaca tylko
najwigkszych przedsigbiorstw (ponad 100 zatrudnionych) wystgpuje w misjach
gospodarczych.

Kwestie zwiazane ze szkoleniem pracownikéw dodatkowo wyjasniaja odpowiedzi na
pytanie 25. Okazuje sig, ze w 1526 przedsigbiorstwach przecigtnie az po 24,2 osoby w
kazdym z nich byto szkolonych w zakresie BHP. Tak duza liczba szkolonych os6b wynika z
wymagan kodeksu pracy, cho¢ mozna mie¢ watpliwosci co do efektywnosci tych szkolen.
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Pozytywnym wnioskiem z odpowiedzi na to pytanie jest to, ze az w 37,3% pytanych firm
srednio po dziesigciu pracownikow bylo szkolonych w zakresie technicznych aspektow
produkcji lub $§wiadczenia ushug.

Bardzo pozytywnie trzeba oceni¢ to, ze prawie potowa ankietowanych firm wysyta
swoich pracownikdw na szkolenia w zakresie rachunkowosci, finansow i ubezpieczen
(wykres 36). Sa to jednak na tyle specjalistyczne szkolenia, dotyczace waskiego kreggu
pracownikow, ze przecigtna firma wysyta na nie tylko troje pracownikéw. Co czwarta firma
wysyla swoich pracownikéw na kursy w zakresie informatyki 1 wykorzystania komputerow, a
co piata na szkolenie w zakresie zarzadzania oraz marketingu i technik sprzedazy. Okoto 16%
przedsigbiorstw zaleca swoim pracownikom kursy jezykéw obcych.

Wyniki zaprezentowane na wykresie 35. trzeba traktowaé z pewna rezerwa — nie
mozna wykluczy¢, ze pojedynczy respondenci odpowiadali raczej ,,jak powinno by¢” lub ,,jak
bylo”, nie zas$ jak jest.

Wykres 36. Przeci¢tna liczba szkolonych pracownikow oraz odsetek MSP prowadzacych
szkolenia
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Wiele wyjasniaja w tej kwestii odpowiedzi na pytanie 26. Otoz, okazuje sig, ze
ogotem 40% zarzadéw przedsigbiorstw nie odczuwa potrzeby unowocze$niania swojej
produkcji lub ustug czy poprawy dostgpu do nowych technologii. Kilkanascie procent
respondentow jest przekonanych, ze trzeba ja kupi¢ ,,z zewnatrz”, co nie dziwi po ,,przerwie”
w polskiej gospodarce w latach 1939-1989. Okoto 7% respondentow deklaruje, ze
wspotpracuja z osrodkami naukowymi.

Wykres 37. Unowocze$nianie produktow/uslug MSP wg sekcji PKD
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Interesujace sa odpowiedzi na pytanie o wielko§¢ naktadéw na kupno pomystéw lub
technologii ,,z zewnatrz” w stosunku do przychodéw przedsigbiorstwa. Okazuje si¢, ze 28%
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respondentéw przeznacza ponizej 5% przychodow, 38% respondentow przeznacza od 5 do
10% przychodow, prawie 16% respondentoéw na t¢ formg inwestowania przeznacza powyzej
10% do 20% przychodow, a 6% respondentow nawet 30% przychodow. 12% przedsigbiorstw
szacuje, ze przeznacza na t¢ form¢ inwestowania powyzej 30%, z czego 8% respondentow
deklaruje wysoko$¢ wydatkow na technologie i pomysty ,,z zewnatrz” wigksza lub réwna
polowie ich przychodow.

Najwicksze naktady na unowocze$nienie produktow lub ustug w stosunku do

przychodéw firmy przeznaczaly przedsigbiorstwa z branz nieruchomosci, szeroko pojetych
ustug (sekcja O) oraz rolnictwa, najmniejsze za$ z sekcji edukacji, transportu, przemyshu i
posrednictwa finansowego. Nie oznacza to jednak, iz w tych branzach naktady byly niskie,
gdyz skala inwestycji w stosunku do wielko$ci przychodow jest w praktyce trudna od
porownan migdzy tak roznymi branzami.
Roéwniez struktura kapitatu ma wptyw na wielko$¢ naktadow na zakup technologii, wigksze
naktady deklaruja firmy w 100% prywatne oraz te, w ktorych udzial maja podmioty
zagraniczne. Jednakze $rednia wysoko$¢ deklarowanych naktadéw nie rézni si¢ w firmach
deklarujacych w pytaniu 10 wprowadzenie nowych badz technologicznie ulepszonych
produktow, czy tez nowoczesniejszych metod produkcji jak i deklarujacych w pytaniu 15
zmiany w zwiazku z wejsciem Polski do UE, czy tez w pytaniu 21 podnoszenie wydajnos$ci
przy pomocy komputeryzacji, zmian technologicznych oraz zakupu nowych maszyn.
Jednoczesnie porownujac srednie naktady z przewidywana sprzedaza, mozna stwierdzi¢, ze
firmy o wigkszych $rednich naktadach przewiduja utrzymanie lub znaczacy wzrost sprzedazy.
Za malo wiarygodne trzeba uzna¢ odpowiedzi 1,5% respondentow, ze wszystkie przychody
przeznaczaja na zakup nowych technologii (co moze nastapi¢ jednorazowo, lecz nie w okresie
kilkuletnim), jak réwniez (druga skrajnos¢) — odpowiedzi 14,2%, ze 1% przychoddéw
przeznaczaja na ten cel.

W zdecydowanej wigkszos$ci przedsigbiorstwa nie posiadaja stanowiska (komorki lub
etatu) do spraw badan i rozwoju, posiada je zaledwie niecalych 5% firm. Sposréd nich
ogromna wigkszo$¢ — az 62% pytanych odpowiedziata, ze jedna osoba w przedsigbiorstwie
zajmuje si¢ tymi sprawami, za$ ok. 15% respondentéw deklaruje posiadanie dwoch etatow.
Wsrod zagadnien, ktorymi zajmuja si¢ te osoby wymieniano przede wszystkim badania
rynkowe (gléwnie — jak pisano — badanie konkurencji, a takze badania potrzeb klientow 1
jakos$¢ ustug, albo — ogdlnie — badania rynku), a takze — niekiedy bardzo zaawansowane —
badania techniczne (pisano: opracowywanie i wdrazanie nowych ustug, projektow nowych
wyrobow, nowych technologii — albo odpowiedz ogolna: ,,automatyka”).

Na pytanie o udzial nakladéw na badania wlasne w przychodach najczgsciej
odpowiadano: 1% przychodow (29,6% respondentow) lub 2% przychodow 22,3%
odpowiedzi). 14,8% deklaruje angazowanie 5% przychodow na badania.

Ponad 95% ankietowanych przedsigbiorstw nie posiada zadnych patentow. 2,2% (35
podmiotéw) posiada 1 patent, a 0,9% — 2 patenty. Wigksza liczbg patentdw posiada 1%
przedsigbiorstw, przy czym jeden z respondentéw deklaruje posiadanie az 142 patentdw.
Bardzo duzy odsetek przedsigbiorstw deklarowatl, iz pytanie o patenty czy certyfikaty nie
dotyczy ich firmy, co oczywiscie w niektorych przypadkach ma swoje uzasadnienie, ale moze
tez wskazywac na niska §wiadomos$¢ przedsigbiorstw w tym zakresie.

Sposréd firm posiadajacych patenty zdecydowana wigkszo$¢ to przedsigbiorstwa
produkcyjne (sekcja D), w znacznie mniejszym stopniu przedsigbiorstwa z sekcji G — handel.
Co wydaje si¢ do$¢ oczywiste, wigcej patentdw posiadaja przedsigbiorstwa, ktore staraja sie
eksportowac lub zwigkszy¢ eksport.
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Liczba przedsigbiorstw, ktore czynia starania o pozyskanie patentow jest jeszcze
nizsza, zaledwie 1,3% stara si¢ o patenty, z czego potowa firm stara si¢ o akceptacjg jednego
wniosku w tej kwestii. Tu takze jest jedno przedsigbiorstwo — potentat, ktére ma w trakcie
zatatwiania az 13 wnioskow patentowych.

Prawie 90% przedsigbiorstw nie korzysta z zadnych licencji, a zaledwie 0,9% czyni
starania w tym zakresie. 88% przedsigbiorstw nie postuguje si¢ znakami towarowymi.
Sposrod tych, ktore je posiadaja, najliczniejsza grupe stanowia przedsigbiorstwa, ktére
uzywaja jednego znaku towarowego — jest ich 8,5%, posiadanie wigcej niz jednego znaku
towarowego deklaruje 3,6% firm. Podobnie jak w przypadku licencji czy patentow liczba
starajacych si¢ o nowe znaki towarowe jest znacznie nizsza, zaledwie 3,3% firm deklaruje
dzialania w tym zakresie.

Az ponad 20% ankietowanych przedsigbiorstw deklaruje posiadanie certyfikatow ISO
— najczegsciej jednego — az 18% respondentdow. Pozytywnie trzeba tez oceni¢ do$¢ znaczna
liczbe starajacych si¢ o omawiany certyfikat. Do tej grupy nalezy az 10% respondentow.

Doda¢ mozna, ze prawie 18,4% respondentéw posiada inne niz ISO certyfikaty, zas$ ok. 6,9%
stara si¢ o nie.

Pytanie 28 dotyczylo wykorzystywania narzedzi  informatycznych —w
przedsigbiorstwie. Odpowiedziato na nie 1985 respondentow. Niewielka pozostaje juz liczba

przedsigbiorstw, w ktorych w ogole nie korzystano z komputeréw — dotyczy to mniej niz 10%
respondentow.

Wykres 38. Wykorzystanie narzedzi informatycznych w MSP
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Wykres 39. Wskaznik poziomu informatyzacji15 MSP wg branz

15 Wskaznik stanowi $rednia z czterech kategorii i przyjmuje wartosci od 0% wykorzystania komputeréw do
100% - czyli wykorzystywania w kazdej kategorii w znacznym stopniu.
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Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Wykres 40. Wskaznik poziomu informatyzacji MSP wg wielkos$ci firmy
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.



Komputery najczgsciej wykorzystuje si¢ w ksiggowosci i w pracy biurowej — mamy z tym do
czynienia w ok. 90% wszystkich badanych przedsigbiorstw. Ponad 80% sposréd nich
deklaruje, ze w ksiggowosci wykorzystuje sprzet komputerowy w znacznym stopniu. W
niewiele mniejszym stopniu sprzgt ten wykorzystywany jest intensywnie w pracy biurowej
(78,8%).

Mniej intensywne jest wykorzystanie komputerdw w procesie produkcji i $wiadczenia
uslug — prawie 40% respondentdow w ogodle nie wykorzystuje omawianego sprzgtu w tym
zakresie, cho¢ prawie potowa (45,9%) korzysta z niego intensywnie.

Wykres 41. Wykorzystanie narzedzi informatycznych w procesie produkcji/Swiadczenia

uslug w MSP wg branz
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Podobny poziom wykorzystania sprzgtu komputerowego MSP deklarowaly w
procesach dystrybucji 1 marketingu. Ponad potowa respondentow (53,9%) wykorzystuje
omawiany sprz¢t intensywnie w tym zakresie ale ponad 30% sposrdd bioracych udziat w
ankiecie uwaza, ze nie potrzebuje tego sprz¢tu w szeroko rozumianej dziatalnosci handlowe;.

Poziom skomputeryzowania firm pozostawal w §cistym zwiazku z zyskami firmy,
przedsigbiorstwa bardziej wykorzystujace komputery charakteryzowaly si¢ wyzszym
poziomem zyskéw. Jednocze$nie czesciej wykorzystywaly komputery firmy powstate w
latach 90-tych, jak réwniez poziom wykorzystania rost wraz z wielkos$cia firmy.

Na pytanie o ilo§¢ komputerow w firmie odpowiedzialo 1925 podmiotow
gospodarczych. W grupie S$rednich przedsigbiorstw znajduje si¢ $rednio prawie 25
komputeréw w kazdej firmie (odpowiedzialo 324 respondentow). W 962 przedsigbiorstwach
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zatrudniajacych od 10 do 19 pracownikoéw $rednia liczba komputerow wynosi 5,16, za§ w 612
przedsigbiorstwach, zatrudniajacych 20 — 49 pracownikéw, $rednia liczba komputeréw
wynosi 11.

Najwigksza ilos¢ komputeréw posiadaja firmy z sekcji M (edukacja), prawie 40 na
firmg, oraz J (posrednictwo finansowe). Najmniej komputeréw, co wynika ze specyfiki
dziatalnos$ci, posiadaja MSP z sekcji A 1 B (rolnictwo 1 rybotdowstwo), nieco ponad 2
komputery na firmg, oraz H (hotele i restauracje) — 3 komputery na przedsigbiorstwo.

Wsrod respondentdéw znajdujemy 10% firm posiadajacych jeden komputer, 12% firm,
z ktorych kazda posiada 2 komputery i1 niecatych 11%, z ktorych kazda uzywa 3 komputerow.
Wspomniane tu przedsigbiorstwa stanowia facznie az 32,5% wszystkich odpowiadajacych na
to pytanie. Prawie 40% przedsigbiorstw posiada od 4 do 10 komputeréw, zas wigksza ich
ilo$¢ deklaruje nieco ponad 25% przedsigbiorcow.

Przy wigkszej ilosci komputeréw w firmie odpowiadajacy sktadaja deklaracje
przypuszczalnie przyblizone — np. w 63 przypadkach deklarowano po 20 komputeréw, w 30
przypadkach po 30 komputerow a w 20 przypadkach po 40. W przyblizonych deklaracjach
nie ma nic ztego. Jest to dowdd na to , ze sprzgt komputerowy jest normalnym wyposazeniem
firmy. Warto doda¢, ze az 3 przedsigbiorstwa deklaruja posiadanie po 120 komputerow, a
jedna odpowiada, ze ma ich 250. Znajdujemy takze jedno przedsigbiorstwo posiadajace az
300 komputeréw. Mamy zatem dowdd na to, Zze wyposazenie komputerowe staje si¢
normalnoscia w$rdd matych i $rednich przedsigbiorstw na Pomorzu.

Trzeba réwniez zauwazy¢, ze tylko 31 ankietowanych przedsigbiorstw (1,6% ogoétu)
nie ma komputerow w ogole, aczkolwiek wskaznik ten jest zapewne wyzszy, gdyz czes¢
respondentoéw odpowiadata, ze pytanie ich nie dotyczy badz nie odpowiadata na nie. Wobec
tej niewielkiej liczby firm bez komputera nieco dziwi duza liczba stwierdzen poszczegdlnych
przedsigbiorstw, ze nie wykorzystuja tego sprz¢tu ani w pracy biurowej ani w ksiggowosci
czy w innych zastosowaniach. Rodzi si¢ pytanie czyzby w czgsci przedsigbiorstw (ok. 0,5%)
sprzgt komputerowy zostal zakupiony ale nie jest wykorzystywany? By¢ moze
przedsigbiorstwa te zakupily komputer wylacznie w celu sktadania droga elektroniczna
deklaracji do ZUS, do czego zobowiazane sa z mocy prawa.

Ciekawych wynikow dostarcza analiza branzowa kwestii komputeryzacji wg danych
przedstawionych na wykresach 39 oraz 41. I tak z wykresu 39. wynika, Ze najwigksze
wykorzystanie sprz¢tu komputerowego mozna zaobserwowac¢ w podmiotach zajmujacych sie
posrednictwem finansowym. Z wyjatkiem dwoch dziatléw gospodarki narodowej, rolnictwa i
ryboloéwstwa, w ktorych wskaznik poziomu informatyzacji wyniost odpowiedni 43% 1 41%, a
takze branzy hotelarskiej 1 restauracyjnej (57%), w pozostatych dziatach wskaznik ten
ksztattuje si¢ na wysokim poziomi 69%—78%.

Wnhioski zblizone do powyzszych ptyna z analizy wykresu 41. O ile przecigtnie 46%
sposrod wszystkich ankietowanych przedsigbiorstw w procesie produkcji (Swiadczenia ustug)
wykorzystuje sprz¢t komputerowy w ,.znacznym stopniu”, to takie wlasnie intensywne
wykorzystanie deklaruja przede wszystkim respondenci z dziatlow posrednictwo finansowe
(86%), obstuga nieruchomosci i dziatalnosci gospodarczej (67%) i transport, gospodarka
magazynowa 1 laczno$¢ (61%), a takze edukacja (55%) oraz szeroko pojgta dziatalnosé
ustugowa (52%). Dla przeciwstawienia — najwigcej, bo az 76% respondentow, ktoérzy w ogdle
nie korzystaja ze sprz¢tu komputerowego przy produkcji czy §wiadczeniu ustug, znajduje sie
w dziale A — rolnictwo, towiectwo i leSnictwo.

Wykres 42. Liczba komputerow przypadajacych na pracownika w MSP wg wielkosci
firmy
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Wykres 43. Liczba komputeréow przypadajacych na pracownika w MSP wg branz
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Przecigtnie na jeden komputer w badanych firmach przypada prawie trzech
pracownikow. Wprawdzie najwigcej komputerow, w stosunku do liczby pracownikéw, maja
mate przedsigbiorstwa, ale tez, o czym wspomniano wczesniej, znacznie nizsza byta
intensywno$¢ ich wykorzystywania.
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Najwigksza liczba komputerow przypadajacych na jednego pracownika (1,6) przypada w
dziale edukacja. Rzecz zrozumiala, ten wyraznie najwyzszy wskaznik nalezy thumaczy¢ tym,
ze w szkotach oraz osrodkach szkoleniowych musi by¢ dostep do sprzetu komputerowego dla
ucznidow 1 shluchaczy. Na ilu spos$rdd nich przypada jeden komputer, a ile faktycznie jest
wykorzystywanych do innych celow, mozna by odpowiedzie¢ po przeprowadzeniu osobnego
badania, co moze stanowi¢ pewna sugesti¢ do nastgpnych edycji Pomorskiego Obserwatorium
Gospodarczego.

Bardzo wysokie jest nasycenie komputerami w firmach posrednictwa finansowego, w ktorych
jeden komputer przypada prawie na jednego pracownika, co jest do$¢ zrozumiate, gdyz
trudno w XXI wieku wyobrazi¢ sobie $wiadczenie tego rodzaju uslug bez wsparcia
informatycznego. Roéwniez we wskazywanych juz dziatach: obstuga nieruchomosci i
dzialalno$ci gospodarczej, transport, gospodarka magazynowa i taczno$¢ oraz pozostata
dziatalno$¢ ustugowa komputer przypada w przyblizeniu na co drugiego pracownika. Jak
mozna bylo si¢ spodziewa¢ — najmniej, bo tylko na co siddmego pracownika rolnictwa,
towiectwa i le$nictwa oraz ryboldéwstwa przypada jeden komputer.

Pytanie 29 dotyczy wykorzystania internetu. Na pytanie to odpowiedziato rowniez
1955 przedsigbiorstw, ktore pytane o 8 celow korzystania z tego $rodka tacznosci,
negatywnych odpowiedzi udzielaty najmniej w przypadku opcji: ,,dla kontaktow z klientami”
(,,nie” w 428 przypadkach, tj. przy 21,9% odpowiedzi) oraz ,,dla wyszukiwania dostawcow,
kooperatorow” (,,nie” w 507 przypadkach, tj. 25,9% odpowiedzi). Analiza wykresu 44.
dowodzi, ze im wigksze przedsigbiorstwo, tym wigksza intensywnos$¢ korzystania z internetu.
Potwierdzenie tego wyraznie wynika tez z wykresu 46. Okoto 5% przedsigbiorstw, posiadajac
sprzet komputerowy, w rzeczywistosci nie korzysta z internetu.

Wykres 44. Wykorzystanie internetu w MSP wg wielkosci
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Przechodzac do odpowiedzi pozytywnych, trzeba stwierdzi¢, ze wykorzystanie
internetu stuzy zdecydowanej wigkszos$ci przedsigbiorstw do: kontaktow z klientami (88,1%),
wyszukiwaniu dostawcow 1 kooperantow (74%) i obserwacji otoczenia, zmian prawnych i
koniunktury (70,8%). Takie wyniki trzeba oceni¢ jednoznacznie bardzo pozytywnie — prawie
90% przedsigbiorstw najwigksza wage przywiazuje do kontaktow z klientami i $ledzeniu ich
preferencji, za$ az ponad 70% przywiazuje wage do tendencji makroekonomicznych, co —
krotko mowiac — $wiadczy o duzej i rosnacej kulturze gospodarczej na Pomorzu. Wysokie
wykorzystanie internetu jako $rodka obserwacji dziatan konkurencji (67,1% respondentow),
wyszukiwanie rynkow zbytu (66,4%), jako $rodka promoc;ji i reklamy (66,7%), a takze srodka
do obserwacji wiarygodno$ci kontrahentow (54,4%) tylko potwierdzaja rosnaca kulture
gospodarcza na Pomorzu. Doda¢ mozna, Ze ci nieliczni sposrdd respondentéw, ktorzy
zadeklarowali ,,inne” opcje uzywania internetu, w istocie miescili si¢ doskonale w opcjach
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wezesniejszych, ktorych nie przeczytali wystarczajaco doktadnie, deklarujac np. wielokrotnie
,kontakty z bankami”, lub ,,ZUS”. Potwierdza to tylko tezy powyzej przedstawiane.

Wykres 45. Wskaznik intensywno$ci wykorzystania internetu'® w MSP wg branz
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Wykres 46. Wskaznik intensywnosci wykorzystania internetu w MSP wg wielkoSci
firmy

1 Wskaznik stanowi $rednia z oémiu kategorii i przyjmuje wartosci od 0% wykorzystania internetu do 100% -
czyli wykorzystywania w kazdej kategorii w sposob intensywny.
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badania ankietowego.

Wyniki badan przedstawione na wykresie 45. dowodza, ze najbardziej intensywnie

korzystaja z internetu przedsigbiorstwa z branz: transport, gospodarka magazynowa i taczno$¢
oraz posrednictwo finansowe, najmniej intensywnie zas w branzy rolnictwo, towiectwo i
le$nictwo. Roéwniez wielko$¢ firmy wpltywa na intensywno$¢ korzystania z internetu, firmy
wigksze wykorzystuja to medium znacznie intensywniej niz mniejsze. Wykorzystanie
internetu w dzialalno$ci odbija si¢ takze na zyskach, MSP korzystajace z internetu
intensywniej charakteryzowaly si¢ tez przecigtnie wyzszym poziomem zysku.

Az prawie 80% przedsigbiorstw posiada adres e-mailowy ale tylko 55% respondentow

posiada strong www. Wigkszos$¢ sposrod 45%, ktorzy tej strony nie posiadaja, tymczasem
zdobywa klientéw w sposob tradycyjny. Interesujacym jest fakt, iz czgs$¢ firm (1,3%) posiada
strong www, za$ nie posiada wlasnego adresu e-mail.

Wykres 47. Adres e-mailowy i wlasna strona www w MSP
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

W odpowiedzi na pytanie 30., wigkszos¢ respondentow (az 46%) deklaruje, ze
inwestuje gtownie w $rodki transportu lub — jeszcze wigcej — w zakup maszyn, urzadzen
technicznych 1 narzedzi (63%). Zwazywszy na to, ze az ponad 30% respondentow inwestuje
takze w budynki i budowle, §wiadczy to w sposdb oczywisty, ze wigkszo§¢ badanych
przedsigbiorstw dywersyfikuje swoje inwestycje 1 dazy do rozszerzenia swojej oferty

rynkowej.

Wykres 48. Zakupy i modernizacje w MSP
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Tak duzy odsetek inwestycji w $rodki transportu potwierdza hipotezg, ze niemozliwy jest
dalszy rozwoj Polski, a Pomorza w szczegdlno$ci, bez publicznych (i nie tylko) inwestycji w
zakresie infrastruktury transportu. Doda¢ mozna, ze jesli facznie ok. 14% firm inwestuje w
zakup gruntéw 1 ziemi, to ptynie z tego dos$¢ optymistyczny wniosek. Wigkszo$¢ upatruje
sukcesu w swojej dziatalnosci, nie zas w lokacie (optacalnej) wolnych srodkow finansowych.

Niestety, az 22% respondentéw deklaruje, zZe w ogdle nie inwestowato w ciagu
ostatnich dwoch lat. Interpretacja tego faktu moze by¢ bardzo réznorodna. Brak inwestycji
mogt wynikaé przede wszystkim z braku srodkow, firmy ktore inwestowaly deklarowaty tez
wyzsza zyskownos$¢, natomiast przedsigbiorstwa nie osiagajace dobrych wynikéw mogly
miec takze problemy z uzyskaniem kredytéw bankowych. Do firm nie inwestujacych nalezaty
czesciej przedsiebiorstwa dhuzej istniejace na rynku, ktore zapewne posiadaja odpowiednia
baz¢ produkcyjna, jednakze brak jej modernizacji czy odtwarzania obniza¢ bedzie pozycje
konkurencyjna takich firm.

Wykres 49. Zakupy i modernizacje w MSP a wielkos$¢ firmy
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M 100-249
O Ogbtem
zakup gruntéow
maszyn, urzadzen 0 8%
technicznych i 83% )
narzedzi W 0,3%
8%
srodkow 7 9%0
transportu 062,9%
46,3%
. 3 8"0A)
inne (w' tyr.n zakup 61{3 0%
Ziemi) 12,1%
5,4%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.
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BARIERY ROZWOJU FIRM NA POMORZU

Bariery rozwoju firm sa w niniejszym badaniu prezentowane przede wszystkim w
kontekscie ich wplywu na zatrudnienie, innowacyjno$¢ oraz mozliwos¢ pozyskania zrodet
finansowania przez podmioty gospodarcze.

Strukture odpowiedzi na pytanie 31. Prosze ocenié, czy ponizsze czynniki sq barierq
utrudniajqcq dziatalnosé/rozwdj Pana(i) firmy? zilustrowano na wykresie 50.

Wykres 50. Struktura czynnikow utrudniajacych rozwdj firm
0% 20% 40%  60% 80%  100%

|
mata plynnos¢ finansowa | | | -
brak finanséw na inwestycje | | | -

trudno$ci ze sprzedaza | | |

trudnos$ci z zakupem wyposazenia |

trudnoSci ze znalezieniem odp owiednich | | | -

pracownikow

brak surowcow | | | I

wysokie podatki | | | _

duza konkurencja | | |

niejasno$¢ przepiséw | | |

zmienno$¢ przepisow | | |

biurokratyzm | | | _

O nie jest bariera O malo znaczaca O znaczaca O silna M bardzo silna ‘

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Przebadane firmy deklarowaly, ze zbyt skomplikowane przepisy oraz ich zmienno$é
sa bardzo istotng bariera ich rozwoju. Wida¢, ze dziatalno$¢ gospodarcza jest przeregulowana.
Firmy wskazuja takze na biurokracj¢ jako barier¢ rozwoju. Jednocze$nie przebadane firmy
deklaruja, ze dziatalno$¢ utrudniaja im konkurenci oraz urzedy skarbowe. Z powyzszych
odpowiedzi wynika takze, ze firmy sa w stanie na ogdét na biezaco regulowaé swoje
zobowiazania, jednak nie wystarcza im kapitalu na wazne inwestycje. Ponadto wida¢, ze
rynek zapewnia dostateczna podaz wyposazenia i surowcoOw. Rownoczesnie 40% firm
deklaruje, ze ma problemy ze sprzedaza swoich wyrobow.
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Interesujaca jest rowniez analiza barier rozwoju firm w poszczegoélnych branzach. W
tablicy 6. przedstawiono $rednig wage czynnikdéw utrudniajacych rozwoj firm w skali od 1 —
czynnik nie stanowi bariery do 5 — czynnik stanowi bardzo silng barierg. W tablicy tej
wyrdzniono, dla kazdej z barier, warto$ci najwigksze (kolorem czerwonym) oraz najmniejsze
(kolorem niebieskim).

Tablica 6. Srednia ocena barier utrudniajace rozwé6j MSP wg branz

Czynnik \ Sekcja A|/B|C|D|E|F|G|H|TIT|]J]|K|L|M|N]|O |Ogbtem

mata ptynno$¢ finansowa 2,711412,7128[1,8(3.0(2,6(2,0(25]|1,6[22]3,0(23[24(22]| 2,6

brak finanséw na inwestycje | 3,3 3,1 |3,7[3,113,0(3,1[3,0/3,0]12,9]23[2,6/43[3,5[3,8/2,7] 3.0

trudnosci ze sprzedaza 22(11,2(11,3(123(2,0(20(2,6(22(2,3(24(2,0(1,7[22|1,8[2,1| 2,3

trudnosci z zakupem 1411010 1,613[17[15]15]1,6|1,1]14[20[1.8]1,6|12] 1,5
Wyposazenia

trudnos$ci ze znalezieniem

o o, 12,5]11,6(11,0(3,0(1,6(3,0(2,7[2,9(2,4(24(2,6(23(22|22|22| 28
odpowiednich pracownikow

brak surowcow 14(1,2|130]1,7]1,3]14114]1,5[1,3[1,2|12|1,7|L,S|LI|13] 1,5
wysokie podatki 3,713,214,713,913,613914,0(3,7([3,8[33(3,6/1,7[3,4]39]3,7] 38
duza konkurencja 2912613333 1,7|133]3,5|33]3,1133[3,0[23(3,0{2,8[3,0] 33
niejasno$¢ przepisow 3,513,5(2,713,7133]|3,6]13,613,2[38[29(3,7(3,0[3,4[3,5/3,5] 3,6
biurokratyzm 3,5/13,613,7/40]33]3,8|39(3,7[3,9(3,23,8]3,0[3,7]3,6/3,8] 3,8
zmienno$¢ przepisow 3,813,7/40]4,0]3,7]14,0]14,0]3,5[42[33[40]23[3,8[3,8]3,7] 4,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Z deklaracji przebadanych firm wynika, ze najbardziej negatywna sit¢ oddzialywania
wymienionych czynnikdw odczuwaja podmioty z sekcji: budownictwo oraz przetworstwo
przemystowe. W najmniejszym stopniu wymienione bariery wpltywaja na sytuacje firm z
sekcji B — rybotowstwo, a takze firm wytwarzajacych i dostarczajacych energi¢ elektryczna,
gaz 1 wode. W przypadku tych ostatnich wynika¢ to moze z posiadania pozycji
monopolistycznej.

Administracja publiczna, co do$¢ oczywiste, nie dostrzega biurokratyzmu, zbyt wysokich
podatkéw 1 zbyt duzej konkurencji, natomiast sygnalizuje problemy z brakiem ptynnosci
finansowej i §rodkow na inwestycje.

Wykres 51. Sredni ocena barier utrudniajgce rozwoj MSP wedlug wielkosci firm

70



1 1,5 2 2,5 3 35 4 45
} | | | | | | |
27
ror ’6
mata plynnosc¢ finansowa £
7] 2.6
l 32
brak finans6w na inwesty cje 2 K
—73,0
] 010-19
24
trudno$ci ze sprzedaza 2’,223 @ 20-49
23 H 50-99
1,6
A , 5 H 100-249
trudnos$ci z zakupem wyposazenia 1.5
1,6 .
5 O Ogodlem
- L ] 2.8
trudnosci ze znalezieniem odp owiednich F )7
pracownikow : 28 8
| 14
) 1,5
brak surowcoéw 51 6
15
| 39
wysokie podatki 3397
73,9
| 33
duza konkurencja 1 2
33
| 36
.. ., . )5
niejasnos¢ przepisow 36
/3.6
| 39
biurokraty zm EE
38
| 40
. . 3.9
zmienno$¢ przepisow 4,0
7] 4.0
J

(w skali od 1— czynnik nie stanowi bariery do 5 — czynnik stanowi bardzo silng barierg)
Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Analizujac problem barier wedlug wielkosci firm mozna zauwazy¢, ze przecigtnie im
wigksza firma, tym nizej ocenia ona znaczenie barier utrudniajacych jej rozwoj (wykres 51).
Jednak w przypadku poszukiwania odpowiednich pracownikdéw oraz zakupu wyposazenia,
firmy najwigksze sposrod badanych deklaruja takie same trudnos$ci jak firmy najmniejsze.

W odpowiedziach na pytanie 32. Prosze podac 3 glowne czynniki, ktore pozwolityby
Pana(i) firmie znaczqco zwiekszy¢ zatrudnienie? firmy same okreslaty czynniki utrudniajace
zwigkszenie zatrudnienia. Do najcze$ciej wymienianych barier, ktore ograniczaja wzrost
zatrudnienia zaliczano:
= zbyt wysokie koszty zatrudnienia,
= brak srodkéw wiasnych na inwestycje,
= Dbrak $rodkow zewngtrznych na dofinansowanie rozwoju firmy,
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= zbyt skomplikowane i zmieniajace si¢ przepisy utrudniajace funkcjonowanie firmy
= istnienie konkurencji,

= istnienie szarej strefy,

= niewystarczajaco wysoka sprzedaz wyrobow i ustug firmy.

Kolejnym zagadnieniem, ktére poruszono w pytaniu 33. byla ocena czynnikéw
stanowiacych problemy dla rozwoju firm.

Wykres 52. Struktura czynnikow stanowigcych problem w rozwoju firmy

0% 20% 40% 60% 80% 100%
kwalifikacje
kierownikow
kwalifikacje
pracownikoéw
brak najnowszych
technologii
organizacja, metody
zarzadzania
nieznajomo$¢ rynku
promocja i reklama I
T
O nie jest problemem O mato znaczacy O znaczacy O silny B bardzo silny ‘

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Mozna zaobserwowac, zwlaszcza na tle odpowiedzi na pytania 31 i1 32, ze gtowne
bariery rozwoju tkwia, zdaniem MSP, w ich otoczeniu. Respondenci deklarowali wigksze
zaufanie do kadry zarzadzajacej niz do pracownikdéw nizszego szczebla, jednakze nalezy
pamigtaé, ze osobami udzielajacymi odpowiedzi byli albo wiasciciele, albo wiasnie osoby z
kadry zarzadzajacej. MSP uwazaja, ze raczej dobrze zarzadzaja swoim biznesem oraz ze ich
funkcjonowanie (przebieg procesdw) jest wiasciwie zorganizowany. Firmy uznaly, ze sa nie
najgorzej, a raczej wystarczajaco zaawansowane technologicznie, lub Ze najnowsze badz
nowe technologie lub innowacje nie przyczynia si¢ do ich lepszego rozwoju. By¢ moze
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uwazaja one, ze zysk nie zrekompensuje im poniesionych naktadow. Ponad 2/3 firm
wystarczajaco dobrze wykorzystuje, ich zdaniem, szanse wynikajace z dobrej polityki
informacyjnej i reklamy. Jednocze$nie 9 na 10 firm uznato, ze zna dobrze rynki, na ktérych
funkcjonuje lub nieznajomos¢ rynku nie wplywa istotnie na ich dziatalnos¢.

Sposrod ankietowanych, 98% firm nie wymienilo innych barier rozwoju, jednakze z
uzyskanych odpowiedzi wynika, ze zadeklarowane zostaly gtownie czynniki zewngtrzne,
ponownie wymieniano niektére problemy deklarowane wcze$niej w odpowiedziach na
pytanie 32., takie jak: wysokie koszty pracy, brak zewngtrznych, preferencyjnych zrodet
finansowania, staba koniunktura oraz nieprzyjazne regulacje prawne firm.

Interesujaca jest rowniez analiza problemoéw rozwoju MSP w poszczegdlnych
branzach. W tablicy 7. przedstawiono $rednia wage czynnikow utrudniajacych rozwoj firm w
skali od 1 — czynnik nie stanowi bariery do 5 — czynnik stanowi bardzo silng barierg. W
tablicy 7. wyrdzniono, dla kazdego z problemow, wartosci najwigksze (kolorem czerwonym)
oraz najmniejsze (kolorem niebieskim).

Tablica 7. Przecietna waga czynnikow stanowiacych problem w rozwoju MSP wg branz

Problemy \ Sekcja A|B|C|D|E|F|G|H|T|J|K|]L|M|N/|O |Ogotem

kwalifikacje L5(1,1120(1,7|1,3[19]|1,7(1,5]|1,6(1,6(1,4(2,7(12|1,3|1,4| 1,7
kierownikow
kwalifikacje 20(1,5123(124(1,7(2,3]122(22(20(1,7{1,8[2,0[1,6|1,7{2,0]| 22
pracownikow
brak najnowszych 20(2,6(30(25(20(20(1,9(1,7|1,8(1,7(1,7(3,0[1,8|24|18| 2,1
technologii

organizacja, metody 1,5114123120(1,5|119(19(1,6|1,7(1,6|1,7(23|1,7|1,7]|1,5 1,9
zarzadzania

nieznajomo$¢ rynku 14013131161, |1,5(1,5|1,4(1,5|1,5(14|1,7(13|1,3|1,3 1,5

[promocja i reklama 1,7(161(1,7(21(15(1,8]|20]|1,6|1,7|1,7(1,8(1,7[19]19 1,7 1,9

inne 1,550 ,5120(1,8|1,5(1,7]1,5(24(23]1,0(23(42|1,0| L,7

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Z danych prezentowanych w tablicy 7. wynika, ze dla firm z takich sekcji jak
gornictwo, przetworstwo przemyslowe czy administracja publiczna, wigkszo$¢ czynnikow
stanowi istotny problem w ich rozwoju. Natomiast rybotéwstwo, podmioty z sekcji edukacja,
a takze firmy wytwarzajace i zaopatrujace w energi¢ elektryczna, gaz i wodeg oraz hotele i
restauracje, w znikomym stopniu dostrzegaja negatywny wpltyw powyzszych czynnikow.
Mozna zauwazy¢, iz migdzy branzami nie wystepuja istotne réznice w ocenie poszczegolnych
problemow, jak réwniez oceny poszczegdlnych problemoéw nie rdznig si¢ w sposob znaczacy
i sa okreslane jako raczej mato wazne.

Wykres 53. Struktura czynnikéw stanowigcych problem w rozwoju MSP wg wielkoSci
firmy
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1 1,2 1.4 1,6 1.8 2 22 24
| | | | | | J
1,6
. . 1,7
kwalifikacje L8
kierownikow 1.9
2,2
kwalifikacje 22,2
pracownikow o 2.3
2,2
2,0
brak najnowszych 2’212
technologii z 23
1,8
organizacja, metody 1=92 0
zarzadzania : 2,0
1,5
1,5
i j Je 1,5
nieznajomos$¢ rynku D5 010-19
5
’ = 20-49
1.9 H 50-99
2,0
promocija i reklama 91,9 H 100-249
1.9 O Ogdlem
1,7
inne 1,9
1,8
7
]

(w skali od 1- czynnik nie stanowi problemu do 5 — czynnik stanowi powazny problem)
Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Z wykresu 53. wynika, ze im wigksza firma, tym przedstawione czynniki maja
wigkszy negatywny wplyw na jej funkcjonowanie, badz tez, firmy gorzej radza sobie z
rozwigzywaniem tych problemow. Jedynie w przypadku reklamy i promocji wigksze
podmioty deklaruja wigksza tatwo$¢ w wykorzystaniu szans, jakie stwarza promocja i
reklama.

Kolejne pytanie 34. dotyczylo probleméw zwiazanych ze znalezieniem nowych
pracownikow. Niemal potowa przebadanych firm wskazala, ze nie ma problemu ze
znalezieniem odpowiednio wykwalifikowanych kadr. Jednak z pozostalych odpowiedzi firm,
ktore wskazaly, ze maja problemy ze znalezieniem pracownikow, wynika, ze brakuje gtéwnie
tzw. fachowcow, czyli specjalistow w Scisle okreslonych zawodach, nie przewidywanych na
stanowiska kierownicze, w przewazajacej wigkszosci bez wyzszego wyksztalcenia. Firmy
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wskazaly jednoczesnie, ze wigkszym problem jest znalezieniem specjalistow z wyzszym
wyksztalceniem.

W pytaniu 35. poproszono respondentow o wskazanie czynnikoéw, ktore przeszkadzaja
firmom w korzystaniu ze szkolen. Udzielone odpowiedzi zilustrowane zostaly na wykresie
54.

Wykres 54. Struktura czynnikow przeszkadzajacych firmom w korzystaniu ze szkolen
0% 20% 40% 60% 80% 100%

brak odpowiednie tematyki szkolen | | | .
brak odpowiednich szkolen w najblizszym | | | .
otoczeniu
brak wiedzy umozliwiajacej wybor | | | I
odpowiedniego szkolenia
brak motywacji wérod pracownikow | | | I
brak motywacji wsrod menadzerow | | | I

brak czasu | | | -

brak odpowiedniego planu szkolen | | | l

brak ustug doradczych przy wyborze szkolen | | | l

brak $rodkow na szkolenia | | | -
[T

O nie jest przeszkoda O malo znaczaca O znaczaca O powazna B bardzo powazna

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze firmy generalnie sa umiarkowanie
zainteresowane szkoleniami ale sa do nich nastawione przychylnie. Takie stanowisko
tltumacza one brakiem czasu oraz brakiem $rodkéw finansowych. Jednoczesnie podkreslaja,
ze szkolenia sa drogie, a firmy szkoleniowe oferuja nie zawsze ustugi wysokiej jakosci.

Tablica 8. Przecigtna waga czynnikow przeszkadzajacych MSP w korzystaniu ze szkolen
wg branz
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Czynnik \ Sekcja A|B|C|D|E|F|G|H|T|J|K|L|M|N/|O |Ogdtem
brak tematyki szkolen
dopasowanej do potrzeb 20014140121 (14({2,1(19(1,7|1,9(2,1]19]3,0(2,0[{2,0]2,2| 2,0
firmy
brak odpowiednich szkole | 1y 413510411723 22|20 |23 |20 |21 3021|2323 23
w najblizszym otoczeniu
brak wiedzy umozliwiajacej
wybér odpowiedniego L6125 171|764 16|1,6[15]1,7[13]1,5[1.8] 16
szkolenia
brak motywacji wsrod 19| L1520 15]20(19]1.8]1.9]15|1,7]23]1.6]1.9]21] 20
racownikow
prak motywacji wsrod 1,6[12125(1,7]1,0|1,8|1,6| 14| 1,715 1,4(20|13]1,5]1.8] L6
menadzeréow
brak czasu 221 1,711,5]29(20(3,1129(2,7]3.0]25[2,7]3.0[33]29]28] 29
brak odpowiedniego planu |} o1y 5150121 1422|1918 1719|1827 |16 |20|23| 20
szkolen
brak ustug doradezych przy |y 214 11151191519 (19|20 18| 15|1,7|23 |16 |1,7|24]| 19
wyborze szkolen
brak srodkow na szkolenia | 2,8 [2,2 3,0 (3,024 [3,0]28[29]25]1.8]25(3.0(3.2[35]3.2] 28
inne 2,0 1,0 201020 19]16]1,7][23]1,7 10[27]1,8] 1,9

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Z danych zawartych w tablicy 8. wynika, Ze w najmniejszym stopniu powyzsze
czynniki przeszkadzatyby w korzystaniu ze szkolen firmom z sekcji B — rybotowstwo, a takze
firmom wytwarzajacym 1 zaopatrujacym w gaz, wode i energi¢ elektryczna oraz firmom
zajmujacym si¢ posrednictwem finansowym. Z drugiej strony, najbardziej krytyczna w ocenie
rynku ustug szkoleniowych jest administracja publiczna, a takze firmy $wiadczace ustugi
komunalne oraz firmy edukacyjne.

Wykres 55. Struktura czynnikow przeszkadzajacych MSP w korzystaniu ze szkolen wg

wielkosci firmy
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1 1,5 2 2,5 3 35
| | | | | |
!
brak tematyki szkolen %’%
dopasowanej do potrzeb 2,1
firmy 2,0
brak odp owiednich 223 3
szkolen w najblizszym 23
otoczeniu 2,3
brak wiedzy L7 010-19
umozliwiajacej wybor )5 @ 20-49
odpowiedniego szkolenia 1,6
] H 50-99
2,0
brak moty wacji wérod T3 W 100-249
racownikow g ,
P 2,0 O Ogodlem
] 1,6
brak motywacji wérod 6f J7
menadzeréw 1,6
1,6
] 29
2,9
brak czasu >
2,9
) 2,1
brak odp owiedniego >
planu szkolen 1,9
2,0
) 2,0
brak ustug doradczych >
przy wyborze szkolen 6’ Lo
] 3.0
brak $rodkéw na >
szkolenia ’
2,8
] 1.8
) 1,9 20
e 2,1
| )

(w skali od 1— czynnik nie stanowi przeszkody do 5 — czynnik stanowi powazna przeszkode)
Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Analizujac wage poszczegdlnych czynnikow wedlug wielkosci firmy, mozna
stwierdzi¢, ze im wigksza firma, tym wymienione czynniki stanowia mniejsza przeszkodg w
korzystaniu ze szkolen (wykres 55). Jest to zwlaszcza widoczne w przypadku $rodkow na
szkolenia oraz ustug doradczych przy wyborze szkolen, jak i1 braku czasu na szkolenia.

Kolejne pytania dotyczyly glownie barier finansowych. Pytanie 36. brzmiato: Czy
trudno jest firmie uzyskac kredyty bankowe? Struktura odpowiedzi zostala zilustrowana na

wykresie 56.

Wykres 56. Ocena mozliwosci uzyskania kredytéw bankowych przez firmy
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nie wiem, nie
staraliSmy sig;
21,7%

tak; 18,1%

nie; 60,2%

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, Ze trudno$ci z uzyskaniem kredytu miato jedynie
18 % firm, 60 % odpowiedzialo, ze nie miato probleméw, a 22 % odpowiedziato, ze nie wie,
gdyz nie starato si¢ o kredyty. Mozna uznaé, ze wigkszo$¢ firm nie ma problemow lub same
staraja si¢ we wlasnym zakresie spelni¢ wymogi bankow, wynikajace z warunkow udzielania
kredytu. Trudnos$ci z pozyskaniem kredytéw, wedlug firm, wynikaja z: braku dostatecznej
zdolno$ci kredytowej, ze zbyt duzych wymaganych zabezpieczen, zbyt niskiej plynnosci
finansowej, biurokracji panujacej w bankach i1 ze zbyt wysokich stop procentowych.
Oczywiscie wigksze problemy z uzyskaniem kredytow mialy firmy wykazujace si¢ nizszym
wynikiem finansowym, w tym firmy najstarsze, jak rowniez firmy najmlodsze, ktore zapewne
nie byly dostatecznie dlugo znane bankom. Rowniez wielkos$¢ firmy wpltywata na problemy z
pozyskaniem kredytow, znacznie mniejsze problemy deklarowaty firmy wigksze.

Wsrdd firm ktore odpowiedziaty, ze nie maja problemow, za przyczyng takiego stanu
rzeczy podawano:
= wystarczajaca zdolnos$¢ kredytowa — 95,8%,
= Kkorzystanie z porgczen PRFPK — jedynie 2,3%,
= korzystanie z porgczen unijnych — jedynie 2,9%,
= inne - 2,6%.
Wsréd innych, czgsciej wymienianych powodéw braku problemow, firmy wskazywaty na:
= porgczenia innych firm,
= porgczenia firm — matek,
= zabezpieczenia na nieruchomosciach,
= pomoc z BGK.

Wigkszo$¢ firm jest w stanie sprosta¢ wymaganiom bankow, jednocze$nie widaé
znikome zainteresowanie porgczeniami  oferowanymi przez regionalne instytucje
porgczeniowe.

Rozszerzeniem pytania 36. bylo pytanie 37., ktore odnosito si¢ do innych zewngtrznych
zrodta finansowania firm: Czy na swoj rozwoj firma starala sie w ciqgu ostatnich 2 lat i czy
uzyskata zewnetrzne wsparcie a) finansowe (subsydia, granty, zwolnienia z podatku), b)
niefinansowe (nieodplatne szkolenia, doradztwo)?
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Z deklarowanych odpowiedzi wynika, Zze ponad 25,3% firm uzyskato lub staralo si¢ o
wsparcie finansowe. Sposrod nich o pomoc'”:

= 7 funduszy przedakcesyjnych (PHARE) starato si¢ 32,3 %, uzyskato 30,9 %,

= 7 funduszy strukturalnych (SPO WKP )starato si¢ 32,2 %, uzyskato 18,7%,

=z krajowych érodkéw publicznych (WFOSiGW) starato si¢ 4%, otrzymato 5,7%,

= 7 funduszy wysokiego ryzyka (Venture Capital) staralo si¢ 0,2%, otrzymato 0,1%,

= 7z funduszy pozyczkowych starato si¢ 3,8% 1 otrzymato 3,9%.

O inne formy wsparcia starato si¢ 10,6%, a otrzymalo 18% respondentow. Najczgsciej
wymieniane wsparcie pochodzito z: PFRON, SAPARD, réznych bankéw, urzedow pracy, a
takze wymieniono ulgi, umorzenia podatkowe i roztozenia na raty podatkéw oraz pomoc de
minimis'®.

Podsumowujac, z deklarowanych odpowiedzi wynika, ze co czwarta firma uzyskata
wsparcie finansowe, szczegdlnie z programow finansowanych z Unii Europejskiej. Ponadto,
czg$¢ firm intensywnie poszukuje srodkow na wsparcie i czyni to we wszystkich mozliwych
obszarach. Jednocze$nie wida¢, ze nie rozwingly si¢ jeszcze fundusze wysokiego ryzyka, a
takze regionalne instytucje pozyczkowe nie sa jeszcze zbyt popularnym narzedziem wsparcia
firm.

Z przebadanych firm, niemal co dziesiata starala si¢ o niefinansowa formg wsparcia,
szczegOlnie w postaci szkolen. Wynik ten wskazuje na umiarkowana wole poszukiwania
roznych form wsparcia dziatalno$ci przez firmy.

O wsparcie niefinansowe starato si¢ lub otrzymato 9,7% MSP, w tym:

= o nieodptatne szkolenia starato si¢ 35,9%, a otrzymato 75,3%,

= o niecodptatne doradztwo starato si¢ 17,1%, a otrzymato 26,2%,

= 0 inne wsparcie starato si¢ 1,8% 1 otrzymato 2,5%.

Wsrod innych form wsparcia niefinansowego najczesciej wymieniano czgsciowe pokrycie
kosztéw zatrudnienia z urzeddéw pracy, co w rzeczywistosci nalezatoby zaliczy¢ do formy
wsparcia finansowego.

Co moze wydawacé si¢ interesujace, o wsparcie ze zrodet zewngtrznych staraty sig
raczej firmy bardziej zyskowne i dluzej istniejace na rynku. O wsparcie finansowe czgsciej
wystgpowaty wigksze z badanych przedsigbiorstw, natomiast w przypadku wsparcia
niefinansowego rownie czg¢sto firmy mate i $rednie.

17 Cze$é firm zadeklarowala otrzymanie wsparcia bez deklarowania starania sig o wsparcie. Mogto to wynika¢ w
czgSci z ram czasowych ograniczonych w pytaniu do dwoch ostatnich lat. Firmy mogtly starac si¢ o wsparcie np.
3 lata temu i otrzymaé w ostatnim roku. Jednakze wielko$¢ roznicy moze wynika¢ takze z niepetnego
zrozumienia pytania, badZ tez uznania za brak staran sytuacji, gdy w firmie pojawiata si¢ oferta wsparcia z
zewnatrz, ktora nie wymagata praktycznie zadnych naktadéw pracy.

'8 Zgodnie z regulacjami UE, poza niektorymi wyjatkami, firmy moga uzyska¢ wsparcie w kwocie nie
przekraczajacej 100 tys. euro w ciagu 3 kolejnych lat. Pomoc taka okresla si¢ pojeciem pomocy de minimis.
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POTRZEBY

Interesujace wyniki przyniosty odpowiedzi na pytanie 38. Wynika z nich, zZe
przedsigbiorstwa generalnie mialy wigcej niz jedno zrédlo finansowania inwestycji, stad suma
pozytywnych odpowiedzi jest prawie dwukrotnie wigksza niz ilo$¢ respondentow (1938).
Gtownym zrodtem finansowania inwestycji jest zysk. T¢ odpowiedz wskazato prawie 75%
respondentéw. Mniej wigcej tyle samo respondentéw wskazalo trzy dalsze zrédta: kredyty
bankowe — 46,9% respondentdw, kapitat whascicieli — 44,7% 1 leasing — 42,3%. Tak wysoki
udzial kredytow bankowych nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie przynajmniej z dwoch
powoddéw: po pierwsze $wiadczy to o do$¢ duzej pewnosci gospodarowania w matych i
Srednich przedsigbiorstwach na Pomorzu oraz ich oczekiwaniach w zakresie stabilnosci
makroekonomicznej, po drugie za$ jest dowodem skutecznej polityki pienigznej NBP w
zakresie ksztaltowania inflacji 1 stop procentowych, dzigki czemu kredyty sa dostepne. Na
pozytywna oceng zastuguje takze i to, ze dla ponad co trzeciego przedsigbiorstwa leasing staje
si¢ zupetnie naturalnym sposobem poprawy wyposazenia.

Wykres 57. Struktura Zrodel inwestowania w MSP
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kapitat wlascicieli 14.5% |44’7%
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badania ankietowego.
O ile kwestia do dyskusji jest to czy fakt, ze tylko ok. 5% respondentow deklaruje

korzystanie z funduszy strukturalnych Unii Europejskich, ma jednak niewielkie znaczenie dla
procesOw inwestycyjnych w ambitnym regionie, to zaledwie ok. 1% pozytywnych
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odpowiedzi w kwestii korzystania z pozyczek np. Pomorskiego Funduszu Pozyczkowego,
trzeba oceni¢ jednoznacznie negatywnie. Oznacza to, ze przedsigbiorcy nie sa sktonni
traktowac pozyczek z tego funduszu jako atrakcyjniejszego zrodta pozyskiwania srodkéw na
inwestycje niz normalne kredyty z bankéw komercyjnych. By¢ moze wielu przedsigbiorcow
nie styszato nawet o Pomorskim Funduszu Pozyczkowym?

Analiza prawidlowosci wynikajacych z wykresu 58. dowodzi, Zze generalnie im
wigksze przedsigbiorstwo, tym wigksza sktonno$¢ do inwestowania — z wyjatkiem kapitatu
wiascicieli, w ktoérym to przypadku mozna zaobserwowa¢ odwrotng tendencj¢. Firmy $rednie
sa szczegoblnie ,,odwazne” w kwestii zaciagania kredytow bankowych. Wyraznie wigcej niz
potowa sposréd nich (56%-57%) w ten sposob finansuje swoje inwestycje. Bardziej
,0strozne” sa najmniejsze sposrod badanych przedsigbiorstw (10-19 pracownikow), cho¢ az
ponad 40% wsrdd nich takze korzysta z kredytow bankowych. Interesujace jest to, ze
korzystanie z funduszy strukturalnych UE jest najpopularniejsze wérdd mniejszych (od 50 do
99 zatrudnionych) sposrod srednich przedsigbiorstw (ponad 13% pozytywnych odpowiedzi).

Wykres 58. Struktura wybranych Zrodel inwestowania w MSP wg wielkoSci firmy
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Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.
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Inaczej roztozyly si¢ odpowiedzi na tg czgs¢ pytania, ktora nie dotyczy biezacych
inwestycji lecz zrodta finansowania, z ktorego przedsigbiorcy chceieliby korzystaé w
przysztosci. Ponad potowa sposrdd nich upatruje szanse w korzystaniu w przysztosci z
funduszy strukturalnych UE. W odniesieniu do przysztych planow inwestycyjnych uzyskano
w tym zakresie az 10 razy wigcej pozytywnych odpowiedzi, niz w odniesieniu do aktualnych
zroédet inwestowania. Znacznie mniejsza jest natomiast liczba przedsigbiorstw, ktore rowniez
w przysztosci chcialyby sw¢j rozwdj finansowa¢ z zyskéw. Odpowiednio mniej
przedsigbiorstw chcialo by korzysta¢ z kredytéw bankowych (33,4% — moze niektorzy
splacaja juz zaciagnigte kredyty?), leasingu (18,8%) 1 wlasnego kapitatu (14,5%) dla
finansowania inwestycji w przysztosci. Ciekawe jest to, ze zainteresowanie Pomorskim
Funduszem Pozyczkowym w przysztosci wykazalo az  21% respondentdéw. Mozna
przypuszczaé, ze wielu o istnieniu tego funduszu dowiedzialo si¢ z ankiety.

Zaledwie ok. 1% przedsigbiorstw wskazalo na ,,inne” zrodta finansowania inwestycji,
zaré6wno obecnie, jak 1 w przysztosci. Przy specyfikowaniu tych ,,innych” zroédet znajdujemy
pojedyncze pomysly i1 przerézne odpowiedzi ale zwraca uwagg to, ze zaledwie kilka mozna
skojarzy¢ z tzw. pomoca publiczna. Zdecydowana wigkszo$¢ (65,7%) odpowiadajacych na
pytanie 39 deklaruje, Zze pozyskane $rodki finansowe przeznaczylaby przede wszystkim na
inwestycje w nowe technologie. Odsetek respondentéw, ktorzy uwazaja, ze tego rodzaju
inwestycje sa do poczynienia ,,w pierwszej kolejnosci” mogltby by¢ nieznacznie podwyzszony
o odpowiedzi tych respondentéw, ktorzy wybrali mozliwo$¢ ,,inne”, a pdzniej, precyzujac je,
deklarowali potrzeby zakupu nowych maszyn, sprzgtu itp. Warto zauwazy¢ przy tym, ze
opcje ,.inne jako najpilniejsze” wybrato az prawie 30% respondentéw (zaznaczano jedna lub
wigcej opcji). SzczegoOlnie wiele szczegotowych odpowiedzi przy tej opcji odniosto sig do
zakupu nieruchomosci (budynkow lub samych gruntéw), badz prac remontowych.

Jako pilne wydatki ,,w drugiej kolejnosci” wskazywano wtasnie remonty budynkoéw —
24,4% odpowiedzi (na pierwszym miejscu nie wskazato na ten cel Zadne przedsigbiorstwo),
szkolenia pracownikow — 23.2% (jako najwazniejszy okreslito go 3,6%) oraz poszerzenie
zakresu reklamy i marketingu — 21,8% (najwazniejszy cel dla 6,4%). Jako opcj¢ mato wazna
wykazywano wydatki na zakup patentow, licencji, certyfikatow i znakow towarowych, co
moze stanowi¢ uzupetnienie informacji plynacych z odpowiedzi na wcze$niej omawiane
pytanie 27.

Wykres 59. Srednia ranga celéw inwestycyjnych'® w MSP wg wielkosci firmy

"% Im nizsza ranga, tym istotniejszy jest dany cel dla przedsigbiorstwa
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Wykres 60. Srednia ranga celéw inwestycyjnych w MSP wg branz
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Wykresy 59 1 60 potwierdzaja opisane prawidlowosci. Na pierwszym z tych wykreséw
wida¢, ze inwestycje w nowe technologie produkcji lub ustug sa przecigtnie najwazniejsze dla
wszystkich respondentow. Z wykresu 60. wida¢, ze inwestycje w nowe technologie sa
najwazniejsze w odpowiedziach wszystkich respondentéw z branzy wytwarzanie i
zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz, wodeg. Przy okazji nast¢pnych badan warto dociec
przyczyny tak duzej zgodnos$ci respondentéw z tej branzy. Cho¢ jak juz wspomniano, nowe
technologie sa przecigtnie najwazniejszym celem inwestycyjnym dla wszystkich
respondentéw, to w branzach takich jak edukacja, obstuga nieruchomosci, wynajem 1 ustugi
zwiazane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej oraz w handlu i naprawach ich waga
byla nizsza, natomiast cz¢$ciej wskazywano na remonty (edukacja, handel) czy marketing.
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Dla prawie polowy respondentéw, udzielajacych odpowiedzi na pytanie 40,
najwazniejsze sa informacje o prawno — podatkowych aspektach wykonywania dziatalnosci
gospodarczej w Polsce. Jesli do 47,7% tych, ktorzy tak uwazaja, doda¢ 15,3% innych, dla
ktorych sa to informacje bardzo wazne lub wazne (14%), otrzymamy tacznie 77%
przedsigbiorstw, ktore przywiazuja ogromna wage do dostgpu do aktualnej informacji
prawno-podatkowej. I w tym przypadku ten laczny odsetek mogtby wzrosna¢ nieznacznie,
gdyby doda¢ do niego pojedyncze, szczegdlowe odpowiedzi w ramach opcji inne.

Jako bardzo wazne lub wazne informacje ale na drugim lub trzecim miejscu,
respondenci wymieniaja te, ktore dotycza programéw pomocy publicznej oraz innych zrodet
finansowania. Poré6wnywalna wage przywiazuja ankietowani do informacji rynkowych ,,0
potencjalnych partnerach”, cho¢ te rodzaje informacji majq niewielkie znaczenie dla ok. 25%
ankietowanych.

Wykres 61. Srednia ranga potrzeb informacyjnych w MSP wg wielkosci
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Dla wigkszosci ankietowanych informacje o zasadach inwestowania 1 prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej w innych krajach Unii Europejskiej, a zwtaszcza informacje o
targach, wystawach, misjach gospodarczych itp. maja niewielkie znaczenie. Wnioski w
zakresie odpowiedzi na pytanie 40. w pelni potwierdzaja si¢ na zestawieniu Sredniej rangi
potrzeb informacyjnych, przedstawionym na wykresie 61. Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze
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waga potrzeb informacyjnych jest praktycznie niezalezna od wielkosci przedsigbiorstwa,
wszystkie grupy maja praktycznie identyczna hierarchig potrzeb.

Najwigcej sposrod respondentdw, ktoérzy odpowiedzieli na pytanie 41, najbardziej
potrzebuje ustug doradczych z zakresu wnioskéw o dofinansowanie Iub pozyczke
(biznesplany, studia wykonalnosci, fundusze U.E.). Potrzeb¢ na taka nieodptatna usluge
zglasza tacznie 59% odpowiadajacych, a 34,3% gotowych jest za ustugi doradcze w tym
zakresie zaptaci¢. Okolo polowa ankietowanych przedsigbiorstw byltaby zainteresowana
skorzystaniem z nieodplatnych ustug doradczych w zakresie finanséw (analizy i prognozy
finansowe, wnioski kredytowe, analizy kondycji finansowej czy wartosci firmy). Okoto
23,1% respondentéw byloby gotowych za doradztwo w tym zakresie zaptaci¢. Duze jest
zapotrzebowanie na doradztwo prawne — na tym samym poziomie co zapotrzebowanie na
doradztwo finansowe, a za porady te az 35,7% respondentow gotowych jest zaptacié.
Niewiele mniej przedsigbiorstw (ponad 40% ankietowanych) jest zainteresowanych
doradztwem marketingowym w zakresie analiz rynku, planow marketingowych, organizacji
dystrybucji 1 sprzedazy. Doradztwem z innych, wymienionych w pytaniu dziedzin
zainteresowanych jest od 25% do 38% respondentéw (sprawdzanie wiarygodnosci partneréw
1 obstuga inwestoréw) — jesli owo doradztwo byloby nieodptatne i od 16% do 25%
respondentow, gotowych oplaci¢ doradztwo (zakresie wspolpracy gospodarczej, a takze
zarzadzania przedsigbiorstwem).

Wykres 62. Zapotrzebowanie na ushugi doradcze w MSP
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Rownie duze jest zainteresowanie w zasadzie wszelkimi formami szkolen ale
zdecydowanie najwigksze — jak wynika z odpowiedzi na pytanie 42 — szkoleniami w zakresie
pozyskiwania dofinansowania z Funduszy Strukturalnych. Jesli bylyby to szkolenia
nieodptatne, skorzystalo by z nich ponad 70% respondentéw a prawie 50% ankietowanych
firm wyrazita gotowo$¢ oplacenia takiego szkolenia. Zainteresowanie przedsigbiorcow
wszystkimi innymi tematami szkolen wynosi od 12% do 30% w przypadku szkolen
nieodptatnych i od 5% do 26% w przypadku szkolen odptatnych. Wyraznie najnizsze jest
zainteresowanie systemami zarzadzania Srodowiskowego.

Wykres 63. Zapotrzebowanie na ushugi szkoleniowe w MSP
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.
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WSPOLPRACA

Na pytanie 43 o podmioty, z ktorymi ankietowane przedsigbiorstwo wspotpracuje,
odpowiadano przede wszystkim uwzgledniajac kontakty rynkowe — dostawcow i klientow. Az
dla 67% ankietowanych przedsigbiorstw wspolpracujacy dostawcy materiatdéw, surowcow,
towarow 1 ustug =znajduja si¢ w regionie pomorskim a 66% respondentdow ma
wspotpracujacych klientow w naszym regionie. Kontakty handlowe migdzynarodowe
(zar6wno kupno, jak i sprzedaz) ma co czwarty ankietowany. Catkiem znaczna ilo$¢
podmiotow gospodarczych deklaruje wspodtpracg z innymi firmami z branzy, w tym takze z
konkurentami — 33% w regionie, 28% w kraju i tylko 5% za granica.

Wykres 64. Wspélpraca MSP
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Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

W sferze wspoélpracy z instytucjami, od ktéorych mozna uzyskaé know-how, dla
ankietowanych przedsigbiorstw relatywnie najwigksze znaczenie miaty firmy konsultingowe i
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doradcze w regionie, cho¢ pozytywnej odpowiedzi w tym wzgledzie udzielito tylko 14%
respondentow. Z firmami konsultingowo-doradczymi poza regionem, w innych
wojewodztwach, wspolpracowalo prawie 9% respondentdw. Podobne proporcje byty
charakterystyczne dla wspolpracy z uczelniami wyzszymi — z tymi w naszym regionie
wspotpracowato prawie 10% respondentow, a na terenie calego kraju 7%. Interesujace jest, ze
wspolpracujace z naszymi firmami instytuty badawcze znajduja si¢ czesciej poza
wojewodztwem pomorskim (10%), niz na terenie Pomorza (6% pozytywnych odpowiedzi).
Wspolpraca w tym zakresie za granica jest sladowa. Wspotpraca z bankami 1 instytucjami
finansowymi (przypuszczalnie czgsto gtownie z ich pomorskimi oddzialami) jest oczywista u
wigkszosci respondentéw. To samo — cho¢ w mniejszym stopniu — dotyczy administracji
publicznej — gtdéwnie samorzadowej (39% ) respondentow. Zaledwie co piata ankietowana
firma wspolpracuje z regionalnymi organizacjami przedsigbiorcow, za§ 15% z krajowymi.

Ogolnie niewielu sposrdéd nich wspotpracuje z firmami marketingowymi (po 7% w
regionie 1 na terenie calego kraju) oraz z instytucjami wsparcia przedsigbiorczosci (8% na
Pomorzu i1 4% z ogo6lnopolskimi). Wydaje sig, ze jest to wskazowka dla intensyfikacji oferty
tych ostatnich w regionie.

Z zestawien na wykresach 65. i 66. wynika, ze na powyzsze prawidtowosci czg§ciowy
wpltyw ma wielko$¢ przedsigbiorstwa. Dotyczy to zwlaszcza wspodlpracy z instytucjami
umozliwiajacymi pozyskanie know-how, najwigksze z badanych firm wskazywaly na
wspotprace 3-4 razy czgsciej od najmniejszych i to niezaleznie od lokalizacji tych instytucji.
Podobnie wygladata wspotpraca z organizacjami przedsigbiorcow oraz instytucjami
finansowymi, co widoczne jest zwlaszcza na szczeblu krajowym. Rowniez w przypadku
innych firm z branzy wigksze przedsigbiorstwa deklarowaly czeéciej wspdtpracg niz mniejsze.

Wykres 65. Wspoélpraca MSP w regionie wg wielkosci firmy
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Wykres 66. Wspolpraca MSP w kraju wg wielkosci firmy
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Wykres 67. Wspolpraca MSP z zagranicg wg wielkoSci firmy
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Z danych zaprezentowanych na wykresie 67. wynika, ze wspotpraca z zagranica ma
charakter gtéwnie handlowy. Taka wspolpraca (zaopatrzenie albo sprzedaz) jest szczegodlnie
powszechna wsrod srednich przedsigbiorstw, 1 to gtownie wigkszych sposrod nich (ponad 100
zatrudnionych). W tym miejscu trzeba jednak podkresli¢, ze nawet deklaracje najmniejszych
sposréd matych przedsigbiorstw (do 19 zatrudnionych) co do kontaktow biznesowych z
zagranica (na poziomie ok. 20-25%) trzeba oceni¢ pozytywnie. Swiadczy to o tym, ze
pomorscy przedsigbiorcy sa przedsigbiorcami w catej peini europejskimi. Jesli tylko charakter
ich dziatalno$ci nie ma specyfiki miejscowej, nie wahaja si¢ wchodzi¢ na rynki innych krajow
UE.

Bardzo ciekawych, dodatkowych wnioskow w tym zakresie dostarczaja dane
prezentowane w tablicach 9-11. Okazuje sig, ze $rednio dwa na trzy ankietowane
przedsigbiorstwa (najwigcej] w branzy hotelarskiej 1 w budownictwie) maja dostawcow w
regionie pomorskim, a $rednio 63% wspotpracuje z klientami w otoczeniu regionalnym
Najmniej, bo 47% z dostawcami 1 39% z odbiorcami, wspotpracuja firmy z sektora edukacja,
za to znacznie czg$ciej niz inne sektory gospodarki wspdtpracuja z innymi firmami w branzy,
oraz administracja publiczna.

92



Najstabszym poziomem wspotpracy z otoczeniem wykazuja si¢ firmy z branzy
ryboléwstwo, zwlaszcza stabo wypada ich wspotpraca z instytucjami mogacymi dostarczy¢
know-how, a z instytucjami wsparcia przedsigbiorczosci i marketingowymi nie wspotpracuja

wecale.

Tablica 9. Wspolpraca MSP w regionie wg branzy

o | = g z 2
A7 e < A3 —_— E = & L =] ﬁ < et 2
Z1 22| 5| 2|3 2| 228 52|85 2| B
= R = < -~ N
E|2| 8| 2|25 |5|E|88 5 |21(22 §| B
Sl & |H 2| F 2| F|EE B |8 °F | ©
e~ m =% 2
dostawcy 72% | 75% | 66% | 63% | 77% | 64% | 85% | 62% | 56% | 62% | 47% | 73% | 70% | 67%
odbiorcy 75% | 75% | 60% | 79% | 73% | 64% | 73% | 66% | 59% | 57% | 39% | 61% | 60% | 63%
inne firmy z branzy | 28% | 38% | 28% | 26% | 53% | 33% | 28% | 32% | 29% | 37% | 53% | 44% [ 22% | 33%
L‘;gi‘vfi 4% | 0% | 6% | 11%| 7% | 4% | 4% | 8% | 6% | 6% |21%|12%| 8% | 6%
uczelnie 2% | 0% | 9% |32% | 11% | 4% | 9% | 17% | 9% | 17% | 37% | 21% | 16% | 10%
lfzcl;rl?s}lllltingowe 6% | 0% | 11% | 17% | 18% | 14% | 11% | 22% | 18% | 20% | 17% | 16% | 10% |  14%
Oifzg;zsgsrcéw 1% | 25% | 18% | 28% | 22% | 18% | 17% | 20% | 9% |19% | 21% | 42% | 12% | 19%
If;‘l‘;?kyeﬁngowe 4% | 0% | 6% | 0% | 6% | 8% | 15% | 3% |24%| 6% | 16% | 6% | 4% | 7%
g‘j;ﬁfvjvee 72% | 29% | 52% | 63% | 58% | 49% | 51% | 60% | 53% | 54% | 63% | 61% |34% | 53%
‘?Zséﬁts‘i‘gﬁofzﬁr;‘a 8% | 0% | 7% [11% [ 10% | 6% | 4% | 4% | 12% | 11% | 16% | 8% | 4% | 8%
aﬂﬁ?ﬁ;&qa 45% | 29% | 34% | 74% | 39% | 34% | 43% | 52% | 53% | 48% | 74% | 69% | 36% | 39%
inne organizacje 0% | 0% | 1% | 5% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2% | 0% | 4% | 0% 1%
Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.
Tablica 10. Wspolpraca MSP w kraju wg branzy
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dostawcy 50% | 13% | 75% | 68% | 65% | 73% | 52% | 60% | 54% | 45% | 37% | 52% | 36% | 66%
bdbiorcy 39% | 13% | 67% | 11% | 44% | 53% | 27% | 65% | 50% | 41% | 32% | 15% | 22% |  52%
inne firmy z branzy| 15% | 13% | 30% | 21% | 26% | 31% | 5% | 43% | 26% | 22% | 37% | 14% | 18% | 28%
l‘)‘fg&fi 15% | 13% | 13% | 21% | 8% | 5% | 1% | 10% | 18% | 10% | 16% | 8% | 8% | 10%
uczelnie 9% | 13% | 7% | 16% | 4% | 2% | 1% | 7% | 15% | 13% | 39% | 4% | 14% | 7%
E(r)ﬁgﬂtingowe 9% | 0% | 9% [26% | 7% | 6% | 1% | 17% | 18% | 15% | 11% | 2% | 6% | 9%
nggéizzggrcéw 1% | 13% | 14% | 32% | 10% | 15% | 1% [29% | 9% |24% | 21% | 17% | 18% | 15%
f;‘f;llfeﬁngowe 2% | 0% | 7% | 5% | 4% | 6% | 8% | 9% |23% | 8% |16% | 6% | 0% | 7%
gllfgfs“oqwee 6% | 0% [21% [21% | 16% | 19% | 9% |21% | 47% | 17% | 5% | 10% | 12% | 18%
instytucje wsparcia 2% | 0% | 5% | 0% | 2% | 4% | 1% | 5% | 0% | 4% | 0% | 4% | 2% | 4%
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przedsigbiorczos$ci

;ﬂgﬁ?;fgaqa 4% | 0% | 8% | 5% | 5% | 7% | 1% | 12% |23% | 15% | 21% | 6% | 12%| 8%
inne organizacie | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 1% | 0% | 0% | 0% | 2% | 0% | 0% | 0% 1%
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.
Tablica 11. Wspélpraca MSP z zagranica wg branz
poip g g Yy
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dostawcy 7% | 0% [30% | 11% | 7% |32% | 17% | 42% | 0% | 13%| 0% | 6% |24% | 25%
bdbiorc 4% [ 13% [44% | 0% | 6% | 15% | 12% | 46% | 3% [13% | 11% | 2% | 6% | 24%
y

inne firmy z branzy| 2% | 0% | 8% | 0% | 2% | 4% | 3% [17%] 9% | 3% [16%| 0% | 0% | 5%
L‘;ﬁg&‘g 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 9% | 1% | 0% | 0% | 4% | 1%
uczelnie 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 16%| 0% | 4% | 0%
E:;ls{ﬂﬁngowe 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 1% | 9% | 4% | 0% | 0% | 4% 1%
organizacje 0% | 0% | 1% | 0% | 1% | 1% | 0% | 7% | 0% | 2% | 0% | 0% | 0% 1%
rzedsiebiorcow
firmy 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% 1%
marketingowe
g‘;;flts‘f‘{fe 0% | 0% | 1% | 0% | 2% | 0% | 0% | 3% | 0% | 3% | 0% | 0% | 0% | 1%
Instytucje WSparcta no. | gor | 005 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
rzedsigbiorczos$ci
pdministracja 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 5% | 0% | 0% | 0%
ubliczna
inne organizacje 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% 0%

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Analizujac odpowiedzi na pytanie 44, stwierdzamy, ze ponad 30% respondentéw nie
ma kluczowych partnerow w biznesie, 57,2% ma grupe najwazniejszych klientow (lub
klienta) a 47,4% ma gtownych dostawcow (albo 1 dostawcg).

Wykres 68. Kluczowi partnerzy MSP
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Ok. 70% przedsigbiorcow deklaruje, Ze posiada od 1 do 5 klientow, ktorych uwaza za
najwazniejszych. Trzeba docenié¢, ze 23% ankietowanych przedsigbiorstw ma od 6 do 20
najwazniejszych klientow, a prawie 2% od 21 do 30%. Na podziw zasluguje to, ze 2
przedsigbiorstwa posiadaja az 4500 ,.kluczowych” klientow, a jedno nawet 6000! A moze
kazdego klienta traktuja jako najwazniejszego?

Sposrod firm posiadajacych kluczowych klientow 2,5% deklaruje, iz dostarczaja oni
do 10% przychodow. Mozna mie¢ watpliwo$¢, czy respondenci ci rozumieli poprawnie
pojecie kluczowego partnera.

Dla ok. 37% respondentow kluczowi partnerzy dostarczaja do 50% przychodow, dla
kolejnych 26% do 70% przychodéw. Silnie uzaleznionych od kluczowych klientow jest 36%
przedsigbiorcow, gdyz uzyskuja dzigki nim ponad trzy czwarte przychodéw.

Najwigkszym uzaleznieniem od kluczowych odbiorcow charakteryzuja si¢ firmy z
sekcji B (ryboléwstwo) A (rolnictwo) 1 M (edukacja), za§ najmniejszym — co wynika ze
specyfiki dziatalno$ci — z sekcji H (hotele i restauracje). Wielkos¢ firmy nie ma wigkszego
wplywu na poziom uzaleznienia.

Podobnie jak w przypadku odbiorcow, dla 2,5% firm kluczowi dostawcy dostarczaja
do 10% materiatow (podzespotéw, ustug). Dla ponad jednej czwartej przedsigbiorstw
partnerzy zapewniaja do 50% dostaw. Bardzo silnie, bo w ponad 80% uzaleznionych od
kluczowych dostawcow jest 46% firm. Az 13% respondentdow potrafi zidentyfikowaé
dostawcg (dostawcow) 100% zaopatrzenia. Powstaje pytanie o stopien uzaleznienia — np. od
jednego dostawcy.

Najwigkszym uzaleznieniem od kluczowych dostawcow charakteryzuja si¢ firmy z
sekcji B (rybotowstwo) i J (posrednictwo finansowe, za$ najmniejszym z sekcji N (ochrona
zdrowia) 1 O (pozostate ustugi). Wielkos¢ firmy nie wplywa zbyt mocno na poziom
uzaleznienia od dostawcow, niemniej daje si¢ zauwazy¢ wyrazna prawidlowos¢ spadajacego
poziomu uzaleznienia wraz ze wzrostem wielkosci firmy.
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Z odpowiedzi na pytanie 45 wynika, ze ok. 30% ankietowanych firm nie korzysta z
outsourcingu. Spos$rod pozostalych najczesciej korzysta si¢ z doradztwa prawnego (41,7%),
ochrony (35,4%) 1 rachunkowos$ci (31,2%). Poza doradztwem finansowym i sprzataniem,
zwraca uwage duza ilo$¢ firm, ktore korzystaja z ustug BHP (szkolenia?) i transportowych. Z
outsourcingu chetniej korzystaja firmy najmtodsze oraz ok. dziesigcioletnie, jak réwniez, co
jest dos¢ oczywiste, wigksze z badanych MSP.

Wykres 69. Outsourcing w MSP
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Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Sposrod 2002 przedsigbiorstw odpowiadajacych na pytanie 46, prawie 60%
respondentdow poszukuje mozliwosci wspoOlpracy z konkurentami — w celu gltownie
zmniejszenia kosztow (33,7% chetnych) 1 zdobycia lokalnych rynkéw zbytu (29,4%
chetnych), co moze nasuwaé obawe o préby monopolizacji. 22,8% chetnych respondentow
mys$li o wspolnym zdobywaniu zagranicznych rynkow zbytu a az 27,1% o wspdlnym
pozyskiwaniu srodkéw pomocowych z U.E. Mozliwo$¢ wspotpracy przy rozwoju nowych
technologii rozwaza prawie 19% chetnych do wspotpracy.

Wykres 70. Potencjalne pola wspoélpracy wg MSP
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Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Mozliwosci wspotpracy widza jednakowo firmy osiagajace lepsze i gorsze wyniki
finansowe. Co ciekawe, firmy najmtodsze sa najmniej chegtne do wspolpracy z konkurentami.
Dos$¢ interesujaca zalezno$¢ wystgpuje takze w przypadku wielko$ci firmy, chgtniejsze do
wspotpracy sa firmy wigksze z matych (od 20 do 49 zatrudnionych) oraz wigksze ze $rednich
(100-249).
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WNIOSKI

Badanie czterech kluczowych obszarow funkcjonowania matych 1 $rednich
przedsigbiorstw pozwala na syntetyczna prezentacj¢ najistotniejszych wnioskow.

Struktura firm

1) Male i $rednie przedsigbiorstwa w wojewodztwie pomorskim naleza do firm okrzeptych
na rynku, zdecydowana wigkszo$¢ powstata po 1989 roku, ale co piata firma powstala
przed transformacja ustrojowa. Niewielki (6,5%) jest odsetek firm miodych, powstatych w
ciagu ostatnich czterech lat.

2) W momencie prowadzenia badania firmy znajdowaly si¢ w bardzo dobrej kondycji
finansowej, zaledwie co jedenasta firma przewidywata brak zysku badz strate w roku
2006. Jednoczesnie kondycja finansowa firm w ciagu ostatnich trzech lat ulegata stalej
poprawie.

3) Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw nalezata catkowicie do sektora
prywatnego. W zaledwie co trzynastym przedsigbiorstwie miat udziat kapitat zagraniczny.

Konkurencyjnos¢

4) Sprzedaz produktow oferowanych przez pomorskie MSP kierowana jest gtéwnie na rynki
lokalne oraz rynek krajowy. Zaledwie ok. 10 proc. sprzedazy produktow kierowano za
granice.

5) Wielko$¢ przedsigbiorstwa istotnie wplywa na kierunki sprzedazy. Im wigksze
przedsigbiorstwa, tym cze$ciej sprzedaz trafia poza rynek lokalny czy regionalny. Warto
tez zwrdci¢ uwagg na fakt, iz firmy eksportujace wskazywaty wyzsza zyskownosc¢.

6) Sprzedaz pomorskich MSP skierowana byta gtownie do branz: budownictwa, handlu,
spozywczej, metalowej 1 transportu. Oznacza to zaangazowanie MSP w tradycyjne gatgzie
gospodarki, nie bedace liderami tzw. GOW (gospodarki opartej na wiedzy).

7) Dominacja sprzedazy na rynek lokalny wystgpowata w branzach obstugi nieruchomosci i
hotelarskiej. Na rynek regionalny czesciej byly kierowane produkty i ustugi do branzy
budowlanej oraz rolnictwa i le$nictwa, a na rynki innych wojewodztw do branz wyrobow
skorzanych, chemicznej i gorniczej. W eksporcie do krajow Unii Europejskiej wyrozniata
si¢ sprzedaz do branz wtdkienniczej, ryboldwstwa i metalowej, natomiast do krajow poza
UE najwigcej sprzedawano do branz wyrobdéw skorzanych, rybotéwstwa i tworzyw
sztucznych.

8) Sprzedaz eksportowa byta bardzo rozproszona i kierowana byla przede wszystkim
podmiotéw w najblizszym otoczeniu pod wzgledem przestrzennym.

9) Gléwnymi odbiorcami oferty MSP sa inne przedsigbiorstwa (78%), ale poza nimi
sprzedaz kierowana jest zarowno do klientéw indywidualnych (67%), jak i sektora
publicznego (67%). Oznacza to, ze MSP poszukuja rynkéw zbytu zarowno w sektorze
prywatnym, jak tez w publicznym oraz wsrod klientéw indywidualnych i1 biznesowych.
Fakt ten wydaje si¢ dowodzi¢ duzej elastyczno$ci MSP w zakresie sprzedazy.

10) Najwigkszy udzial zakupoéw materiatow 1 surowcow dokonywany byt na rynku lokalnym
(36% zakupow), a w dalszej kolejno$ci na krajowym i regionalnym (po 27%). Wydaje sig,
ze jest to typowa cecha dla MSP. Przebadane firmy deklarowaly zakupy zaopatrzeniowe
glownie w branzach ,tradycyjnych” nie bgdacych podstawa tzw. GOW. Glownym,
zewngtrznym zrodtem zakupow materiatdéw 1 surowcoOw pozostaja Niemcy.

11) Zakupy podzespotow i potfabrykatéw przez pomorskie mate i §rednie firmy dokonywane
byty gléwnie na rynkach krajowych. Znaczaco mniejsze niz przy sprzedazy czy zakupach
materiatow 1 surowcéw, byly zakupy z rynku regionalnego, natomiast import byl na
podobnym poziomie. Powyzsze zakupy realizowano w tradycyjnych branzach,
obslugujacych inwestycje. Warto jednakze zwrdci¢ uwage na relatywnie wysoki udziat
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zakupdéw zwiazanych z szeroko rozumiana branza elektroniczna. Pomimo znacznego
rozproszenia przestrzennego, najczestszym miejscem zakupow byty Niemcy.

12) Zakupy maszyn i urzadzen przez pomorskie mate i $rednie firmy dokonywane byly
glownie na rynkach krajowych, ale blisko 14% zakupow realizowano na rynkach
zagranicznych.

13) Zakupy nowych technologii przez pomorskie mate i $rednie firmy dokonywane byly
glownie na rynkach poza wojewodztwem pomorskim. Moze to oznaczaé, ze potencjat
nowych technologii znajduje si¢ gtownie poza tym regionem.

14) Ponad 2/3 matych i $rednich przedsigbiorstw nie czynito staran, aby eksportowaé na rynki
zewngtrzne. Potwierdza to tezg, iz MSP na Pomorzu maja ,tradycyjne” nastawienie do
rynku, ograniczajac si¢ do obszaru naszego kraju. Starania eksportowe czynity glownie
firmy dluzej istniejace i wigksze. Dzialania te przynosity efekty w postaci wyzszych
zyskow.

15)Ponad 1/3 pomorskich MSP nie odczuwa potrzeby aktywnego badania rynku oraz
kierunkow przysztych zmian potencjalnego popytu, a zatem w powierzchowny sposob
bada potrzeby swoich klientow. Co czwarta firma aktywnie, $wiadomie 1 z
zaangazowaniem bada potrzeby swoich klientéw, mogac na biezaco dostosowywac si¢ do
zmian preferencji rynkowych. Bardziej sktonne do badania potrzeb klientéw sa firmy
wicksze.

16)44,1 % MSP w wyniku przeprowadzonych analiz wprowadzito innowacje. MSP na
Pomorzu wyraznie zadeklarowaly, Ze w ciagu ostatnich dwoch lat realizowaly innowacje
produktowe, technologiczne i produkcyjne. W kontekscie relatywnie niewielkiego
zaangazowania firm w badania popytu, oznacza to, ze rynek skutecznie wymuszat
wspotzawodnictwo firm 1 podnoszenie ich konkurencyjnosci.

17) W najblizszym okresie przedsigbiorstwa planuja wprowadzanie gtownie innowacji
produktowych oraz technologicznych, a w mniejszym stopniu produkcyjnych. Oznacza to,
ze procesy rynkowe sa silnym stymulatorem zmian i MSP musza dokonywa¢ innowacji,
jezeli chca utrzymac si¢ na rynku.

18) Przyttaczajaca wigkszo§¢ MSP zadeklarowala stopniowa $ciezke rozwoju lub
utrzymywanie obecnej pozycji firmy. Zaledwie 1% MSP deklaruje gotowos¢ ,,zmiany
strategicznej”, a silng ekspansj¢ 8,7%. Oznacza to defensywne nastawienie strategiczne
MSP. Bardziej ofensywne sa firmy wigksze 1 mtodsze.

19) Warto zwr6ci¢ uwage na relatywnie wysoki poziom ,optymizmu” firm, dotyczacy
dynamiki sprzedazy. Prawie 60% firm przewiduje zwigkszenie swojej sprzedazy o ponad
5%, co jest interesujacym stwierdzeniem w kontek$cie niewielkiego zaangazowania firm
w badanie popytu oraz konserwatywny charakter celow strategicznych firm. Mozna
uznaé, ze odpowiedz ta ma bardziej charakter ,,barometru optymizmu” przedsigbiorcow,
niz jest ona efektem pogiebionej analizy rynkowej. Tak silny optymizm przedsigbiorcow
oznacza, iz biezace bariery dzialalnosci gospodarczej nie wydaja si¢ by¢ tak silnymi, aby
trwale obnizy¢ konkurencyjnos$¢ pomorskich MSP.

20) Okoto potowa MSP uznata, ze popyt jest adekwatny do ich mozliwo$ci produkcyjnych lub
jest nieznacznie mniejszy. Ponad % firm uznata, Ze popyt przekracza biezace mozliwosci
firm (az 11,4% firm wuznalo t¢ relacje za =znacznga). W subiektywnej ocenie
przedsigbiorcow bariera popytu na ich produkty nie jest zatem istotnym elementem.
Problemy z popytem odczuwaja raczej firmy dtuzej istniejace na rynku, co moze
wskazywa¢ na niska mobilno$¢ sektora MSP, natomiast firmy mtodsze powstawaty i1
lokowaty dziatalno$¢ w obszarach silnego zapotrzebowania na ich produkty czy ustugi.

21)Zdecydowana wigkszo$¢ firm zadeklarowala utrzymanie zatrudnienia na obecnym
poziomie lub jego niewielki wzrost. Oznacza to, ze firmy zamierzaja osiagnacé
deklarowany wzrost sprzedazy intensywnymi metodami (wzrost wydajnosci). Deklaracje
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firm zgadzaja si¢ z biezacymi trendami rynkowymi na Pomorzu, wskazujacymi na wzrost
popytu na odpowiednio przeszkolonych pracownikdéw. Jednocze$nie przedsigbiorstwa
deklarowaty zwigkszenie zatrudnienia w ciagu najblizszych 2 lat o przeci¢tnie 3 osoby.
Spetienie deklaracji oznaczatoby bardzo istotny wzrost liczby zatrudnionych, a tym
samym spadek stopy bezrobocia w przyblizeniu o 2 punkty procentowe.

22) Firmy przewidujace rozwdj i planujace wzrost zatrudnienia naleza do najmtodszych MSP
dzialajacych w wojewddztwie pomorskim.

23)Blisko potowa z przebadanych przedsigbiorstw nie dostrzegla zagrozenia ze strony
otwierajacego si¢ rynku UE, co moze $wiadczy¢ o ich silnej pozycji konkurencyjnej lub
tez o braku u czesci z nich kontaktu z konkurencja firm unijnych. Warto zwréci¢ uwagg,
ze najwigcej interweniujacych firm podjeto przedsigwzigcia majace na celu poprawe
jakosci ich oferty produktowej. MSP, ktore najczgsciej wskazywaly na dostosowanie do
nowych warunkow nalezaty do firm najstarszych, najdtuzej dziatajacych na rynku.
Réwniez firmy najmtodsze wykazywaly si¢ wyzsza niz przecigtna $wiadomoscia
koniecznosci dzialan w tym zakresie.

24) Zdecydowana wigkszo$¢ firm zadeklarowala znajomos¢ swoich konkurentow. Oznacza
to, ze niezaleznie od wczesniej zadeklarowanej defensywnej orientacji strategicznej, firmy
sa $§wiadome znaczenia zagrozenia ze strony konkurencji oraz dostosowania swojej
reakcji do sytuacji rynkowej. Najgorzej wypadaja pod wzgledem obserwacji konkurentow
firmy najdtuzej istniejace na rynku, co moze mie¢ dla nich przykre konsekwencje.
Najbardziej $wiadome, ale i majace najmniej do§wiadczenia, sa firmy najmtodsze.

25) Blisko potowa MSP na Pomorzu dostrzega zagrozenie ze strony lokalnej konkurencji, a
jedynie 13,3 % firm obawia si¢ konkurencji zza granicy. Zdecydowana wigkszo§¢ MSP
uznata, ze na rynku ma do czynienia z silna lub bardzo silna konkurencja, cho¢ wigkszos¢
z firm uznata, ze potrafi sobie poradzi¢ z taka presja konkurencyjna.

26) Mniej niz potowa badanych firm prébowata praktycznie wykorzysta¢ benchmarking w
swojej aktywnosci. Pomimo dostrzegania zagrozen ze strony najblizszych konkurentow,
az polowa firm nie potrafita znalez¢ u nich rozwiazan, ktére pomoglyby lepiej
funkcjonowa¢ wlasnemu przedsigbiorstwu. Najczgsciej z doswiadczen innych korzystaly
firmy wigksze oraz te powstate w latach 90-tych.

27)MSP w wojewddztwie pomorskim wiaza swoja przewage konkurencyjna przede
wszystkim z: reklama i1 marketingiem, nowoczesno$cia oraz jako$cia wyposazenia i
majatku firmy, oraz stosowaniem nowoczesnych technologii.

28) Firmy uznaty, ze posiadaja zblizona konkurencyjno$¢ do innych w takich obszarach, jak:
proekologiczno$¢ cech produktéw, zrdznicowanie sposobow dystrybucji, serwis
posprzedazny, czestotliwo$¢ modernizacji produktow, nowoczesna organizacja pracy,
poziom technologiczny w firmie. Odpowiedzi te moga by¢ wskaznikiem obszarow
podatnych na tworzenie tzw. klasterow.

29) Przewagi firm konkurencyjnych upatrywano gtéwnie w takich cechach, jak: kontakt z
klientami 1 elastyczno$¢ reakcji na ich potrzeby, reputacja firmy, jako$¢ i terminowos¢
oferowanych ustug, kwalifikacje kierownictwa i pracownikow. Warto zwréci¢ uwagg, ze
mimo $wiadomos$ci przewagi innych firm w obszarze znajomosci popytu, wigkszos¢
respondentow nie przejawiala sktonnosci do jego badania. Fakt ten wydaje sig
potwierdza¢ tez¢ o defensywnym charakterze funkcjonowania wigkszosci MSP na
Pomorzu.

30) MSP w wojewoddztwie pomorskim we wszystkich kategoriach porownawczych oceniaty
si¢ Srednio gorzej w stosunku do konkurentow. Niska samoocena w stosunku do
konkurencji wydaje si¢ by¢ czynnikiem pozytywnym, gdyz powinna sklania¢ firmy do
dziatah proinnowacyjnych i zwigkszania konkurencyjnosci.
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31) Zdecydowana wigkszo$¢ firm, zwlaszcza firmy najmtodsze oraz najwigksze, podnosita
lub zamierza w jaki$ sposob zwigkszy¢ swoja wydajnos¢. Oznacza to, ze MSP intuicyjnie
stosuja elementy strategii przywodztwa kosztowego (walka w sferze kosztow i cen).

32)Za element majacy podnies¢ konkurencyjno$¢ firm wuznano przede wszystkim
wprowadzenie komputeryzacji, szkolenie pracownikdéw, inwestycje w park maszynowy,
racjonalizacjg zatrudnienia.

33) MSP identyfikowaly branze, w ktérych koniunktura ma kluczowe znaczenie dla ich
aktywnosci, w tzw. tradycyjnych obszarach, nie tworzacych tzw. GOW.

Wiedza i innowacyjnosé¢

34) Przecigtna zatrudnienia w jednym MSP wynosi ok. 35 oséb. Wsrdd zatrudnionych
dominuja pracownicy z wyksztatceniem zawodowym — przecigtnie 36% zatogi, a takze
srednim — przecigtnie 25% pracownikow. Wyzszym wyksztalceniem legitymuje sig
przecigtnie co szosty pracownik MSP. W prawie 90% ankietowanych MSP pracuje
przynajmniej jedna osoba z wyzszym wyksztalceniem. Zatrudnienie pracownikéw z
dyplomem wyzszej uczelni zdecydowanie najwyzsze jest w edukacji ale ich odsetek jest
takze wysoki w posrednictwach: finansowym, obstudze nieruchomosci i dziatalno$ci
gospodarczej, a takze w ochronie zdrowia i1 opiece spotecznej.

35) W ponad 80% MSP wystepuje zjawisko podnoszenia kwalifikacji przez pracownikdw,
najczesdciej jednak przez zdobywanie praktyki (learning by doing). Okoto potowa
pozytywnych odpowiedzi w tym zakresie dotyczy organizowania lub finansowania
szkolen, w duzej mierze dla nowozatrudnionych. Prawie 30% MSP przywiazujacych
wage do kwalifikacji, koncentruje si¢ na pozyskiwaniu kadr ,,z zewnatrz”. Ok. 16%
respondentéw finansuje lub dofinansowuje doksztalcanie pracownikow w szkotach
srednich lub wyzszych — dotyczy to gtownie srednich firm.

36) Posrod kursow 1 szkolen, na ktore MSP wysylaja swoich pracownikow, prym wioda
szkolenia w zakresie BHP (obowiazek ustawowy). W ponad dwoch trzecich MSP $rednio
po dziesigciu pracownikdw przechodzito szkolenia w zakresie technicznych aspektow
produkcji lub $wiadczenia ustug.

37) Prawie 40% zarzadow MSP nie odczuwa potrzeby unowocze$niania produkcji/ustug.
Srednio tylko prawie 13% MSP nastawia si¢ na zakup nowych technologii. Najwigksza
wage do unowocze$niania produktéw lub ushug przywiazywano w dziatach edukacja,
posrednictwo finansowe 1 ustugi.

38) Tylko 5% MSP ma wiasne komorki do spraw badan i rozwoju (gtownie badania rynkowe
lub projekty techniczne). Na badania wtasne przeznacza si¢ niewielka cze$¢ przychodow
(najczesciej 1-5%).

39) Ponad 93% MSP nie posiada zadnych patentow, a 98% nie zabiega o nie. Wigkszos¢
MSP, ktore posiadaja patenty, wystgpuje w dziale przemyst.

40) Ponad 83% MSP nie korzysta z licencji a 99% nie czyni staran o ich kupno.

41) 81% MSP nie postuguje si¢ znakami towarowymi.

42)Ponad 20% ankietowanych MSP deklaruje posiadanie certyfikatow ISO a 10%
respondentdOw czyni starania o pozyskanie takiego certyfikatu. Prawie 20% MSP ma
certyfikaty inne niz ISO.

43) Komputeryzacja MSP jest w zasadzie powszechna — tylko nieliczni respondenci z nich nie
korzystaja (ok. 1,6%). Sprz¢t komputerowy najczgsciej wykorzystuje si¢ w ksiggowosci 1
w pracy biurowej (ok. 90% MSP). W celach dystrybucji i marketingu sprzgt ten
wykorzystuje ok. 70% MSP a w procesach produkcji ok. 60% respondentow. Najbardziej
powszechna jest komputeryzacja w dziale posrednictwo finansowe a najmniej w dziale
rybactwo. Srednie przedsigbiorstwa sa lepiej wyposazone w omawiany sprzet (ok. 85%
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sposrod nich jest objetych informatyzacja) niz mate. W tych ostatnich jednak na jednego
pracownika przypada ok. 0,4 komputera, a w $rednich (wigksze zréznicowanie zadan) ok.
0.24 wurzadzenia. W branzy edukacja na jednego zatrudnionego przypada az 1,6
komputera, co oznacza udostepnianie tego sprzgtu takze uczniom i studentom.

44) Tylko 5% MSP, posiadajac sprzet komputerowy, nie korzysta z internetu. Ci, ktorzy
korzystaja z tego sposobu komunikacji, kontaktuja si¢ gtéwnie z klientami, dostawcami i
kooperantami. Ponad 70% uzytkownikow uzywa internetu do obserwacji otoczenia, zmian
prawnych 1 koniunktury, a takze zachowan konkurencji.

45)Najbardziej intensywne jest wykorzystanie komputeréw w transporcie, gospodarce
magazynowej i tacznosci, a takze w posrednictwie finansowym, za$ najmniej intensywne
w rolnictwie, towiectwie 1 leSnictwie.

46) Az prawie 80% MSP posiada adres e-mailowy, ale tylko 55% MSP ma wtlasna strong
WWW.

47)63% MSP inwestuje w zakup maszyn, urzadzen technicznych i1 narzedzi a prawie polowa
w zakup $rodkéw transportu. Nasuwaja si¢ tu przynajmniej dwa ogdlne wnioski: rosnie
poziom technologiczny MSP a dalszy rozw6j Pomorza bez inwestycji w infrastrukturg
transportu nie bedzie mozliwy.

48) Az ponad 22% MSP nie ponosi wydatkéw inwestycyjnych.

Bariery

49) Wsrod czynnikow, ktére stanowia co najmniej znaczacg barier¢ w rozwoju firm wymienic
mozna: zmienno$¢ i niejasnos¢ przepisdw, wysokie podatki, biurokratyzm, brak finanséw
na inwestycje oraz trudnosci ze znalezieniem odpowiednich pracownikoéw. Ponadto
mozna zauwazy¢, ze im wigksza firma, tym mniejszym stopniu ocenia ona negatywny
wpltyw wymienionych barier na jej rozwoj.

50) MSP najczg$ciej wymienialy nastgpujace bariery ograniczajace wzrost zatrudnienia: zbyt
wysokie koszty zatrudnienia, brak srodkow wiasnych na inwestycje, brak $rodkow
zewngtrznych na dofinansowanie rozwoju firmy, zbyt skomplikowane i zmieniajace si¢
przepisy utrudniajace funkcjonowanie firmy, istnienie konkurencji 1 szarej strefy,
niewystarczajaco wysoka sprzedaz wyrobow i ushug firmy.

51)Firmy uznaty, ze glowne bariery ich rozwoju tkwia w otoczeniu. W §réd barier
wewngtrznych w najwigkszym zakresie sygnalizowaly istotny problem kwalifikacji
pracownikow oraz braku nowoczesnych technologii. Dotyczylto to jednak mniej niz 50%
badanych podmiotow.

52)Ponad potowa MSP na Pomorzu deklarowata, ze nie ma probleméw ze znalezieniem
odpowiednich pracownikow. Jednoczesnie jednak MSP deklarowaty, ze brakuje
specjalistow w $cisle okreslonych zawodach.

53) Firmy generalnie sa umiarkowanie zainteresowane szkoleniami, ale sa do nich nastawione
przychylnie. Takie stanowisko tlumacza brakiem czasu oraz S$rodkéw finansowych.
Podkres$laja, ze szkolenia sa drogie, a firmy szkoleniowe oferuja nie zawsze ustugi
wysokiej jakos$ci.

54) MSP w wigkszo$ci nie maja problemoéw z uzyskaniem kredytéw bankowych. Trudnos$ci
miato jedynie 18% firm, 60% odpowiedzialo, ze nie mialo problemoéw, a 22%
odpowiedziato, Zze nie wie, gdyz nie starato si¢ o kredyty. Wigksze problemy miaty firmy
najmtodsze oraz najmniejsze.

55)Niemal co czwarta firma starala si¢, badZz uzyskala wsparcie finansowe, glownie z
programéw pomocowych finansowanych z Unii Europejskiej. Nie rozwingty si¢ jeszcze
fundusze wysokiego ryzyka, a takze regionalne instytucje pozyczkowe. Z przebadanych
MSP, niemal co dziesiata starata si¢ o niefinansowg¢ forme¢ wsparcia, szczegdlnie w
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postaci szkolen. Wynik ten wskazuje na umiarkowana wol¢ poszukiwania przez firmy
roznych form wsparcia ich dziatalnosci.

Potrzeby

56) Gtownym Zrédtem finansowania inwestycji w MSP jest zysk.

57) Dla ponad 40% MSP zrédlem finansowania inwestycji jest takze kredyt bankowy. Trzeba
oceni¢ to bardzo pozytywnie jako dowod stabilnosci oczekiwan w zakresie warunkow
makroekonomicznych, w tym zwlaszcza tych obszarow, ktore podlegaja regulacjom w
zakresie polityki monetarnej NBP (niska inflacja, relatywnie niskie stopy referencyjne
NBP, dostepnos¢ kredytow itd.).

58) Dos¢ powszechne sa rowniez finansowanie inwestycji z kapitatu wiascicielskiego (ok.
39% MSP) i korzystanie z leasingu (ok. 37% MSP).

59) Tylko 4,7% MSP korzysta z funduszy strukturalnych U.E. a zaledwie 1% z pozyczek —
np. Pomorskiego Funduszu Pozyczkowego.

60) W przysztosci mniej MSP chce korzysta¢ z zyskow w celach inwestycyjnych (ok. 34%
MSP) lub kredytéw bankowych (ok. 24% MSP), za to az ponad 60% zamierza korzysta¢
w tych celach z funduszy strukturalnych U.E. i funduszy pozyczkowych (21% MSE).
Niewielkie pozostaje zainteresowanie funduszami wysokiego ryzyka.

61) Bez wzgledu na wielko$¢ 1 branzg przedsigbiorstwa, prawie 70% respondentéw wskazuje
nowe technologie jako gléwny cel inwestycyjny. W drugiej kolejnosci (po prawie 25%
odpowiedzi) dotyczyto remontow budynkow lub szkolen pracownikow jako celow
inwestycyjnych.

62) Niezaleznie od wielkosci przedsigbiorstwa, dla zdecydowanej wigkszos$ci najwazniejsze
sa informacje o prawno — podatkowych aspektach prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;.
Moze to $wiadczy¢ o docenieniu wagi dos$¢ niestabilnych — przynajmniej co do
szczegdtow — przepisow. Jako wazne lub nawet bardzo wazne wymieniano tez informacje
o dostgpnosci pomocy publicznej oraz innych zrédtach pomocy.

63) Najbardziej potrzebne sa ustugi doradcze co do wnioskow o dofinansowanie lub
pozyczke, ale tylko 10% MSP gotowych jest przyja¢ to doradztwo odptatnie. Posrod
innych form doradztwa, ktérymi MSP sa zainteresowane, wyr6znia si¢ porady prawne, za
ktére ponad 10% MSP moze zaptacic.

64) Najwigksze jest zainteresowanie szkoleniami w zakresie pozyskiwania funduszy
strukturalnych U.E. ale takze tylko 10% respondentow moze za te szkolenia zaptacic.

Wspolpraca

65) Wickszos¢ MSP wykazuje wspotprace gidwnie z kontrahentami (dostawcy albo odbiorcy)
w regionie, aczkolwiek dostawcy znajduja si¢ az w 84% na terenie calej Polski. Zwraca
uwage wysoki udzial dostawcow 1 odbiorcow za granica (odpowiednio 67 1 66%). Poza
nimi, udziat wspoétpracy migdzynarodowe;j jest niewielki. Zwraca przy tym uwagg bardzo
duze zroznicowanie siedziby gléwnych partnerow. I tak np. w rybactwie deklaruje sig, ze
kazde przedsigbiorstwo sprzedaje rowniez za granica (i jest to dla nich jedyny przejaw
wspotpracy miedzynarodowej), za$ kazde MSP  z dziedzin rolnictwo i1 ochrona zdrowia
ma dostawcOw m. in. za granica.

66) Ok. 30% MSP nie korzysta z outsourcingu. Korzystajacy z tej formy, kupuja ushugi w
zakresie doradztwa prawnego, ochrony lub prowadzenia rachunkowos$ci (odpowiednio
42,35 1 31% ankietowanych).

67)Prawie 60% MSP poszukuje dalszych partneréw do wspoélpracy, gtownie w celu
zmniejszenia kosztow (ok. 34%) lub zdobycia lokalnych rynkéw zbytu (ponad 29%).
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Ponad 27% MSP podejmie wspotprace z mysla o pozyskaniu $§rodkéw pomocowych z
U.E.
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PODSUMOWANIE I NAJWAZNIEJSZE REKOMENDACJE

Podsumowujac przedstawione w tym opracowaniu wyniki, mozna najogolniej
stwierdzi¢, ze pionierskie przedsigwzigcie badawcze, ktore podjeto — tworzy pierwszy
kompleksowy obraz sektora MSP w wojewodztwie pomorskim. Lektura wnioskow
przedstawionych powyzej w 67 punktach 1 mozliwo$¢ zapoznania si¢ z przedstawionym
wczesniej materialem dokumentacyjnym, powinny stanowi¢ cenne zrddlo informacji przede
wszystkim dla samych MSP, w ktorych bedzie mozna korzysta¢ z poniekad encyklopedycznej
wiedzy na temat ich bezposredniego otoczenia gospodarczego. Autorzy maja nadziejg, ze
przedstawione wnioski bgda tez konkretnym materialem dokumentacyjnym dla wladz
samorzadowych 1 wszystkich instytucji wspierania biznesu.

Wydaje sig, ze z przedstawionego materialu wylania si¢ ogdlnie bardzo pozytywny
obraz kondycji sektora MSP, zwtaszcza jesli zwazy¢ na to, Ze odpowiedzi na ankiety udzielito
ponad 2000 przedsigbiorstw, w zdecydowanej wigkszosci prywatnych. Obecnie, w okresie
dobrej koniunktury w Europie, wigkszo$¢ spos$rod nich znajduje si¢ w dobrej lub bardzo
dobrej kondycji finansowej. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w wynikach najnowszych
badan atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewodztw Polski®. W przedstawionym tam rankingu
wojewodztwo pomorskie znalazto si¢ na 6. miejscu posrod szesnastu wojewodztw w naszym
kraju (awans o jedno miejsce w stosunku do badan za 2005 r.). Jesli zatem jest dobrze, nie
oznacza to, ze w przysztosci nie powinno by¢ lepiej. Przedstawione tutaj opracowanie moze
dostarczy¢ wielu szczegotowych informacji, w jaki sposdb osiagna¢ postgp w zakresie
zwigkszania dynamiki wytwarzania dochodéw na Pomorzu i wzrostu zasobow materialnych
mieszkancow. Wydaje sig, ze w sposob syntetyczny nalezy w tym konteks$cie wskazaé na
jeden z najbardziej pozytywnych wnioskéw z przedstawionego badania — MSP sa dos¢
okrzeptymi podmiotami gospodarczymi, na ogét niezle radzacymi sobie z regutami
wspotczesnej gospodarki. Co istotne, w ponad 40% MSP finansowanie inwestycji odbywa si¢
z wykorzystaniem kredytow bankowych. Swiadczy to z jednej strony o stabilnosci
przewidywan przedsigbiorcow — co jest jedna z najwazniejszych warto$ci we wspotczesnej
ekonomii, a z drugiej o wzorowej polityce monetarnej w Polsce (niska inflacja, niska stopa
referencyjna NBP, dostepnos¢ kredytow inwestycyjnych).

W odniesieniu do przysztosci gospodarczej wojewddztwa pomorskiego najwigkszy
niepokdj budza dwie kwestie: dopiero jedenaste miejsce tego wojewodztwa pod wzgledem
dostepnosci transportowej’’ oraz wystepujace juz obecnie trudnosci ze znalezieniem
pracownikow o potrzebnych kwalifikacjach. Wydaje sig, ze nie tylko problem emigracji
zarobkowej ma tu decydujace znaczenie. Bodaj wigksze zagrozenie stwarza w tym zakresie
problem obciazen prawno-podatkowych funduszu ptac (tzw. klin podatkowy — najwigkszy w
UE). Pokonywanie obu barier wymaga zdecydowanego nacisku na polityke fiskalno-
budzetowa rzadu (zmiany kierunku wydatkéw publicznych i ich konsekwentne obnizanie w
tych segmentach, ktore nie kreuja warunkow do rozwoju infrastruktury gospodarczej).

Wobec generalnie do$¢ optymistycznej kondycji MSP, jaka ogdlnie wylania si¢ z
przeprowadzonych badan, pewien niedosyt wiaze si¢ z analiza odpowiedzi na pytania
dotyczace wydatkéw inwestycyjnych i innowacji. Az u 22% respondentow w ogole nie
ponoszono wydatkow na inwestycje, a prawie 40% MSP nie dostrzega potrzeby
unowoczes$niania produkcji. Jednoczesnie wszakze az 70% respondentow wskazuje nowe
technologie jako glowny cel inwestycyjny w przysztosci, a ponad 60% sposrod
ankietowanych zamierza ubiega¢ si¢ o dofinansowanie z funduszy strukturalnych UE. Wydaje
si¢, ze na ulatwieniu tych dziatan powinna koncentrowaé si¢ aktywno$¢ gospodarcza

2 Atrakeyjnosé inwestycyjna wojewédztw i podregionéw Polski 2006, pod red. T. Kalinowskiego, Instytut Badan
nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2006
*! Ibidem
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samorzadow terytorialnych i1 zwiazanych z nimi instytucji wspierania biznesu. Jest to
nieodzowne, zwlaszcza w odniesieniu do przedsigbiorstw o relatywnie krétkim okresie
funkcjonowania i w obliczu konieczno$ci przygotowania zwlaszcza ich na gorsze warunki
koniunkturalne — miejmy nadziejg, Ze nie wczesniej niz za kilka lat.

Wobec — tymczasem tylko deklaratywnego — duzego zainteresowania przedsigbiorcow
nowymi technologiami i korzystaniem z funduszy pomocowych UE, a takze biorac pod
uwage szczegolnie unikalne szanse, ktore wiaza si¢ z korzystaniem z tych funduszy w latach
2007-2013 w Polsce, nakazem chwili dla wszystkich instytucji wspierania biznesu staja sig:

— szerokie propagowanie mozliwosci korzystania z funduszy pomocowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem uruchomienia tatwo dostgpnych punktéw konsultacyjnych, w ktorych
przedsigbiorcy beda mogli liczy¢ na wnikliwe konsultacje na temat procedur dostgpu do
tych funduszy;

— uruchomienie o$rodkow pomocy w opracowywaniu dokumentacji aplikacyjnej w zakresie
funduszy pomocowych UE;

— organizowanie kursow, szkolen i1 spotkan informacyjnych, dotyczacych programow
unijnych.

Podstawowym celem musi by¢ uczestnictwo w realizacji polityki spojnosci UE w
zakresie maksymalnego rozszerzenia dost¢gpnosci MSP do kapitatu, poprzez finansowe
instrumenty wsparcia — zwlaszcza inwestycyjnego, podnoszacego konkurencyjnos¢ zaréwno
poszczegolnych przedsigbiorstw, jak i calego regionu. Wymaga to coraz lepszej wspolpracy
przedstawicieli wielu instytucji: samorzaddéw terytorialnych rdéznych szczebli, instytucji
otoczenia biznesu, organizacji pracodawcoOw, organizacji pozarzadowych 1 $rodowisk
naukowych. Instytucje te moga i powinny by¢ takze beneficjentami unijnych programéw
pomocowych, zwlaszcza jesli ich dziatalno$¢ ma bezposredni lub chociaz posredni wptyw na
tworzenie coraz lepszych warunkéw aktywnosci pomorskich przedsigbiorstw. Trzeba zatem
aby instytucje te w mozliwie jak najwigkszym stopniu korzystaty z tatwo dostepnej informacji
1 pomocy, dotyczacej udzialu w programach unijnych — tak jak same MSP. Dlatego wtasnie
istotne sa postanowienia w zakresie uszczegdtowien Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2007-2013 1 sprawna realizacja tych postanowien.
Powinno to sta¢ si¢ jak najlepsza podstawa partycypacji w Europejskim Funduszu Rozwoju
Regionalnego 1 zwigkszy¢ efekty realizacji rekomendacji szczegdtowych — przedstawionych
dale;j.
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REKOMENDACJE SZCZEGOLOWE

1.

Biorac pod uwagg dojrzato§¢ MSP na Pomorzu, nalezy rekomendowa¢ podjgcie szeroko
rozumianych dziatan, zar6wno promujacych powotywanie nowych przedsigwzig¢, jak i
wspomaganie rozwoju juz istniejacych. Moga to by¢ na przyktad dziatania skupione
wokol konkurséw na biznes plany, a takze bardziej instytucjonalne formy
oddziatywania (inkubatory przedsigbiorczosci, parki przemystowe, itp.).

Nalezy wykorzysta¢ dobra koniunktur¢ gospodarcza w kraju (a takze w panstwach i
regionach sasiadujacych z Pomorzem), ktéra wedlug prognoz powinna trwaé jeszcze
przez najblizsze 1-2 lata, do stymulacji rozwoju istniejacych MSP, a takze kreacji
nowych przedsigwzigé. Szczegdlny wklad w te dzialania moga mie¢ inicjatywy
kojarzace partneréw na rynku, a takze pozwalajace na pozyskanie klientow na rynkach
zagranicznych (strategie rozwoju rynku pod wzgledem przestrzennym). Istotnym
elementem wykorzystania sprzyjajacej koniunktury powinna by¢ aktywizacja juz
istniejacych inicjatyw w zakresie funduszy porgczen kredytowych dla MSP, a takze
intensywne 1 trwale promowanie tego typu organizacji posréd pomorskich
przedsigbiorcow.

Nalezy podja¢ wszechstronne dziatania promocyjne pomorskich MSP w krajach Unii
Europejskiej. Znikomy udzial kapitatu zagranicznego w tym sektorze dowodzi istnienia
rezerw w tym zakresie. Wydaje sig, ze w celu pozyskiwania inwestoréw do sektora
MSP nalezy przede wszystkim zintensyfikowac juz istniejace kanaly promocji oraz w
formie uzupekniajacej, powotywac nowe rozwiagzania instytucjonalne tam, gdzie pojawia
si¢ wyrazna luka w tym zakresie.

Dziatania promujace MSP — zwlaszcza obecnie, w okresie generalnie dobrej
koniunktury na rynkach UE oraz relatywnej przewagi konkurencyjnej w zakresie
kosztow pracy w stosunku do wigkszosci krajow UE — powinny by¢ przede wszystkim
skupione na wsparciu przedsigwzi¢¢ egzogennych, znajdujacych nowe rynki poza
Pomorzem. Niewielki udzial sprzedazy eksportowej wskazuje na potrzebg wsparcia
inicjatyw mogacych poprawic t¢ relacje.

Pomorskie MSP nie wykazuja w zakresie sprzedazy znaczacego udzialu w sektorach
»howoczesnych”, tworzacych tzw. Gospodark¢ Oparta na Wiedzy (GOW). Nalezy
wykorzysta¢ wyjatkowo obszerna ofert¢ instytucjonalna, wspierajaca naptyw nowych
technologii i1 tworzenie przedsigwzie¢ innowacyjnych, kierujac ja jednak na tory
wsparcia konkretnych i realnych projektéw, a nie wydatkowania srodkéw publicznych
na ,wspieranie” przedsigwzig¢ nieefektywnych rynkowo Ilub tzw. badan nad
innowacyjno$cia. Instytucjonalne formy wsparcia innowacyjnosci nie powinny tamac
zasad uczciwej konkurencji poprzez kierowanie srodkow do wybranych podmiotéw,
ktére nigdy nie zdotatyby utrzymac si¢ na rynku bez takiej protekcji. Nalezy raczej
skupi¢ si¢ na intensywnym i klarownym wspieraniu tych projektow innowacyjnych,
ktére maja uzasadnienie rynkowe, a ich rozwdj przynosi pozytywne skutki dyfuzji
innowacji oraz szeroko rozumiane korzysci skali lub korzys$ci zewngtrzne.

W sferze tzw. branz tradycyjnych, w ktérych aktualnie skupia si¢ aktywno$¢
pomorskich MSP, nalezy zintensyfikowa¢ dziatania instytucjonalne, wspierajace
nawiazywanie kontaktow z klientami oraz partnerami biznesowymi, tak wewngtrznymi
(klastry), jak 1 zewnegtrznymi (sie¢ powiazan transregionalnych oraz wspotpraca
migdzynarodowa).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nalezy zintensyfikowa¢ przedsigwzigcia wspierajace inicjatywy kooperacyjne w sferze
zaopatrzenia, zwlaszcza z rynkow poza regionem. Obecnie wigkszo$¢ MSP zaopatruje
si¢ na lokalnych rynkach, a w wielu obszarach (np. budownictwo) mozna zainicjowac
powstawanie sieci wspOtpracy zaopatrzeniowej, takze z innych panstw europejskich.

Poniewaz zakupy zaopatrzeniowe i inwestycyjne spoza regionu, w znaczacej czgsci
realizowano na rynkach UE (w tym glownie Niemcy) — mozna rekomendowaé
intensyfikacj¢ aktywnosci instytucji, majacych kontakty na tamtych rynkach, gtéwnie w
celu rozwoju kooperacji zaopatrzeniowej, a takze utworzenia ,,odwrotnego” kanatu
sprzedazy na tamte rynki.

Poniewaz MSP pozyskiwaly nowe technologie gléwnie poza wojewoddztwem
pomorskim, mozna rekomendowa¢ wsparcie inicjatyw kojarzacych oferte naukowo —
technologiczna Pomorza z lokalng przedsigbiorczoscia. Tego typu oferty musialyby by¢
weryfikowane przez samych przedsigbiorcow, pod katem ich atrakcyjnosci rynkowej i
finansowej. Wydaje sig, ze szczegdlnie godnym wsparcia jest budowanie platform
informatycznych typu B2B oraz baz ofert.

Poniewaz przedsigwzigcia eksportowe podejmowane byty glownie przez ,starsze” i
,wigksze”  przedsigbiorstwa, rekomendowaé mozna  zwigkszenie  wsparcia
instytucjonalnego dla tych MSP, ktoére od niedawna dzialaja na rynku lub dopiero
wchodza nan, aby ich przedsigwzigcia eksportowe byly nie tylko intensywne, ale i
skuteczne oraz trwale.

Zdecydowanie rekomendowac nalezy wsparcie inicjatyw szkoleniowych w zakresie
badania rynkow, oddzialywania na popyt, zarzadzania innowacjami, zarzadzania
projektami, umiejgtnosci menedzerskich 1 negocjacyjnych, szeroko rozumianego
marketingu, kierowania rozwojem pracownikow i doskonalenia zawodowego.

Poniewaz znaczaca czg$¢ firm, mimo braku badan rynkowych — i tak zmuszona zostata
do dziatan dostosowawczo-innowacyjnych, wydaje si¢, ze wskazane jest aby instytucje
otoczenia biznesu szczegdlng uwage przyktadaly do promocji kanaléw informacyjnych,
dotyczacych innowacji, a takze mozliwos$ci kooperacyjnej w tej sferze.

Nalezy rekomendowa¢ wspieranie dziatlan mogacych podnosi¢ konkretne, praktyczne
umiejetnosci przedsigbiorcow w zakresie analizy strategicznej, badan otoczenia firm,
zmiany strategicznej i okreslania opcji strategicznych. Wszelkie dzialania szkoleniowe
w tym zakresie powinny Sci$le odpowiada¢ profilowi odbiorcow i1 wyposaza¢ ich w
konkretne kompetencje, a nie tylko ogdlna wiedzg.

Nalezy wspiera¢ te dzialania szkoleniowe, ktore w obecnym okresie dobrej koniunktury
przygotowuja przedsigbiorcow do podjgcia walki rynkowej w okresie wzrostu bariery
popytu, zmniejszenia atrakcyjnosci cenowej rynku 1 zaostrzenia ogolnej walki
konkurencyjnej. Podobnie, jak w poprzednim przypadku, szkolenia takie powinny
wyposaza¢ przedsigbiorcow w konkretne umiejetnosci z zakresu analizy rynku i
marketingu.

Wydaje sig¢, ze wartym wsparcia obszarem szkoleniowym jest przygotowanie
przedsigbiorcow do formalnego sporzadzania biznes planu, a takze sktadania wnioskow
o wsparcie z funduszy pomocowych UE. Umiejetnosci te sa kluczowym elementem
utrzymania si¢ na rynku nowych przedsigbiorstw.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Nalezy rekomendowac¢ wsparcie szkoleniowo-finansowe wspdlnych przedsigwzigé
przedsigbiorcow, majacych dtuzszy horyzont czasowy. Wydaje sig, Zze nalezy w tym
miejscu podjaé si¢ wsparcia inicjatyw zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem (w tym:
funduszy gwarancyjnych i pozyczkowych).

Nalezy rekomendowac¢ skoordynowana dziatalno$¢ wszystkich instytucji rynku pracy na
Pomorzu, skierowana na uelastycznienie dostosowan tego rynku, tak w zakresie
sezonowym, koniunkturalnym, jak tez strukturalnym. Koordynacja mozliwo$ci
doksztatcania os6b bezrobotnych do profesji, ktore uznawane sa jako deficytowe,
wplyw na kierunki szkolenia zawodowego w szkotach i dzialalno$¢ informacyjna na
rynku pracy, stanowi¢ moga istotna pomoc dla wypeknienia nisz zatrudnienia w
pomorskich MSP. Moze to by¢ szczegoélnie istotne w kontekScie narastajacej bariery
podazy na rynku pracy.

Zdecydowanie nalezy wspiera¢ dzialania mogace w praktyce rozszerzy¢ zastosowanie
benchmarkingu, jako instrumentu zarzadzania MSP. Brak wykorzystania tego narzgdzia
przez wigkszos¢ firm wskazuje na potencjalne mozliwosci rozszerzenia efektu dyfuz;ji
szeroko rozumianych innowacji, poprzez $wiadome stosowanie benchmarkingu. W
miar¢ mozliwosci organizacyjnych i finansowych, nalezy wspiera¢ aktywnos$¢
szkoleniowa w tym zakresie, o ile polega¢ ona bgdzie na wyposazeniu przedsigbiorcow
w konkretne, uzyteczne umiejgtnosci.

Wskazania firm na obszary zblizonej konkurencyjnosci z innymi podmiotami w
regionie, pozwalaja rekomendowa¢ wsparcie konkretnych dzialan, majacych na celu
budowe tzw. klastrow, nie tylko w obszarach nowoczesnych technologii.

Nalezy zdecydowanie wykorzysta¢c niska samoocen¢ pozycji konkurencyjnej
pomorskich przedsigbiorcow, w kierunku poprawy tej pozycji. W kontekScie wczesniej
wspomnianych przedsigwzig¢ edukacyjnych w zakresie benchmarkingu, firmy te
moglyby podnies¢ poziom konkurencyjnosci, gtownie poprzez innowacyjnos¢ i
efektywnos$¢ ekonomiczna.

Poniewaz MSP w niewielkim stopniu szkola swoich pracownikéw, rekomenduje si¢
skierowanie dzialan wspierajacych ten sektor w kierunku pomocy merytoryczno-
finansowej dla firm, podnoszacych jakos¢ swoich zasobow ludzkich.

Wydaje sig, ze pilnym zadaniem jest propagowanie istoty i korzysci ptynacych z
posiadania patentéw, marki lub licencji. Wsparcie ze strony instytucji otoczenia biznesu
w powyzszym zakresie powinno podnies¢ poziom innowacyjnosci MSP, a takze
zwigkszy¢ udziat przedsigwzi¢¢ budujacych tzw. GOW.

Pilnym zadaniem na szczeblu wtadz terytorialnych oraz centralnych jest zmniejszenie
barier administracyjnych, uznaniowos$ci prawa, niejasnosci przepisoOw, biurokracji, oraz
uciazliwosci fiskalno-finansowych. Powyzsze zagadnienie — powszechnie znane —
wymaga opracowania odrgbnego, szczegdétowego planu dziatan, cho¢ w znacznej mierze
stanowi ono zewngtrzny czynnik, na ktory wtadze Pomorza nie maja wptywu. Mozna
jednak promowa¢ badz organizowaé przedsigwzigcia wspierajace MSP w zakresie
pokonywania barier, na przyktad centra informacyjne.
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25.

26.

27.

28.

Wyniki badan pozwalaja na rekomendacj¢ dzialan w zakresie ograniczania kosztéw
pracy, a takze wspotfinansowania programéw rozwoju kompetencji i umiejgtnosci
pracowniczych.

MSP w niewielkim stopniu wykorzystywaty fundusze pomocowe i1 nalezy uzna¢ za
pilnie wskazane, podjecie szerokich dziatan propagujacych mozliwo$ci wykorzystania
tych §rodkow, zwlaszcza dla podnoszenia konkurencyjnosci i rozwoju innowacyjnosci
w tych przedsigbiorstwach.

Poniewaz MSP sa potencjalnie zainteresowane wdrazaniem innowacji, wydaje sig, ze
instytucje otoczenia biznesu powinny przygotowaé klarowna i konkretna oferte
wsparcia tego typu przedsigwzieé, ktora bylaby $cisle powiazana z ich ekonomiczna
strona (wzrost efektywnosci).

Nalezy zaleci¢ podjgcie dziatan informacyjno-szkoleniowych, dotyczacych mozliwos$ci
wykorzystania outsourcingu w réznych obszarach aktywnosci firmy. Szkolenia takie
powinny jednoznacznie wskazywaé obszary korzySci i1 potencjalne plaszczyzny
zagrozen tego typu instrumentu.

Nalezy wskaza¢ na potrzebe wsparcia przedsigwzig¢ kojarzacych partnerow w biznesie.
Moga to by¢ wczesniej juz wskazane platformy internetowe, ale takze punkty
informacyjne. Wydaje sig, ze takie przedsigwzigcia mogtyby stanowi¢ takze podstawe
dla dziatan integracyjnych, skutkujacych powstawaniem tzw. klastrow.
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ZALACZNIKI

Zatacznik 1. Schemat klasyfikacji PKD

SEKCJA A ROLNICTWO, LOWIECTWO I LESNICTWO

SEKCJA B RYBACTWO

SEKCJA C GORNICTWO

SEKCJA D PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE

SEKCJA E WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ,
WODE

SEKCJA F BUDOWNICTWO

SEKCJA G HANDEL HURTOWY I DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW
SAMOCHODOWYCH, MOTOCYKLI ORAZ ARTYKULOW UZYTKU
OSOBISTEGO I DOMOWEGO

SEKCJA H HOTELE I RESTAURACJE

SEKCJA 1 TRANSPORT, GOSPODARKA MAGAZYNOWA I LACZNOSC

SEKCJA J POSREDNICTWO FINANSOWE

SEKCJA K OBSEUGA NIERUCHOMOSCI, WYNAJEM I USLUGI ZWIAZANE Z
PROWADZENIEM DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

SEKCJA L ADMINISTRACJA PUBLICZNA I OBRONA NARODOWA; OBOWIAZKOWE
UBEZPIECZENIA SPOLECZNE I POWSZECHNE UBEZPIECZENIE
ZDROWOTNE

SEKCJA M EDUKACJA

SEKCJA N OCHRONA ZDROWIA I POMOC SPOLECZNA

SEKCJA O DZIALALNOSC USLUGOWA KOMUNALNA, SPOLECZNA I
INDYWIDUALNA, POZOSTALA

SEKCJA P GOSPODARSTWA DOMOWE ZATRUDNIAJACE PRACOWNIKOW

SEKCJA Q

ORGANIZACJE I ZESPOLY EKSTERYTORIALNE
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Zalacznik 2. Kwestionariusz
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