Lukasz Dopierala

Bankowe sieci franczyzowe w wojewo6dztwie pomorskim

Prowadzenie przedsiebiorstwa w warunkach silnej konkurencji niesie ze
soba znaczne ryzyko niepowodzenia. Ryzyko to moze zostaé ograniczone
dzieki franczyzie, gdyz umozliwia ona wykorzystanie do§wiadczenia, proce-
dur oraz produktéw przedsiebiorstw, ktére odniosly juz sukces na rynku.
Jedng z branz, w ktérych sieci franczyzowe rozwijaja sie najdynamiczniej
jest bankowos$¢é. Celem niniejszego opracowania jest okreslenie stanu rozwo-
ju bankowych sieci franczyzowych w wojewdédztwie pomorskim oraz charak-
terystyka warunkéw ich funkcjonowania.

Franczyza to specyficzna metoda organizacji zbytu débr i ustlug. M.K.
Stawicka okres$la franczyze jako dlugoterminowe, odplatne udzielenie fran-
czyzobiorcy pozwolenia, licencji, zgody na oferowanie produktéw lub swiad-
czenie uslug w imieniu franczyzodawcy oraz uzywanie jego nazwy handlo-
wej, znaku towarowego, logo firmy, a takze stosowanie przyjetych przez
niego cen produktéw!.

Mozna przyjaé, ze istnieje kilka elementéw wspédlnych, podkreslanych
w analizach dotyczacych franczyzy?:

— jedng ze stron jest przedsiebiorstwo — z reguly duze, czasem nawet mie-
dzynarodowy koncern — ktére posiada warto$¢ bedaca przedmiotem
franczyzy; warto$¢ ta bywa rézna; moze to by¢ znak towarowy, marka
firmy, procedury produkcji, standardy i rozwigzania organizacyjne,
know-how;

— druga ze stron jest osoba lub kilka os6b, ktére starajg sie o zezwolenie
na eksploatacje przedmiotu franczyzy; czesto jest to matle, tworzace
sie przedsiebiorstwo, nieposiadajace znacznych kapitatow;
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M. K. Stawicka, Franczyza — droga do sukcesu, Wydawnictwo ONE Press, Gliwice, 2009, s. 59.
E. Banachowicz, J. Nowak, M.T. Starkowski, Franchising czyli klucz do przysztosci, Rzeczpos-
polita Businessman Book, Warszawa 1994, s. 23-24.
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— podstawowym elementem jest umowa regulujaca stosunki pomiedzy
obiema stronami3;
- istnieje oplata franczyzowa za udzielenie zezwolenia i korzystanie

z przedmiotu franczyzy.

Wykorzystanie franczyzy w dziatalno$ci bankowej niesie ze sobg szereg
korzysci zaréwno dla franczyzodawcy, jak i dla franczyzobiorcy. Szczegblng
role odgrywa tu sposéb finansowania rozbudowy sieci placéwek. Bank pono-
si nizsze koszty, gdyz w duzej czeSci wykorzystuje kapital franczyzobiorcy.
Czesto otrzymuje réwniez mozliwos$é ekspansji na rynki lokalne, na ktérych
prowadzenie placowki wtasnej nie bytoby optacalne. Ponadto istotnym ele-
mentem jest sposéb zarzadzania placéwkg oraz efektywnosé prowadzonych
dziatan, gdyz w wiekszosci przypadkéw franczyzobiorca dziatajacy na
wlasny rachunek osigga lepsze wyniki niz zatrudniany menedzer. Przedsie-
biorca przystepujacy do sieci otrzymuje natomiast przede wszystkim krow-
how, a takze mozliwo$¢ prowadzenia placéwki bankowej pod ugruntowana
na rynku markg oraz bez ogromnych naktadéw pienieznych, jakie sg wyma-
gane przy zakladaniu wlasnego banku*.

Warunki funkcjonowania franczyzowych placéowek bankowych

Warunki funkcjonowania placéwki franczyzowej zaleza przede wszy-
stkim od regut wspoétpracy ustanowionych w ramach umowy pomiedzy fran-
czyzodawcy i franczyzobiorca. Przedsigbiorca przystepujacy do sieci musi
spetnié szereg wymogow stawianych mu przez bank. Istotne sg takie elemen-
ty jak znajomo$¢ branzy, wyksztalcenie, cechy mentalne, stan majgtkowy.
Wymogiem niezbednym jest zaswiadczenie o niekaralnosci oraz o niezalega-
niu z optatami w Urzedzie Skarbowym oraz Zaktadzie Ubezpieczen Spotecz-
nych. Podstawowe informacje na temat wymogéw stawianych potencjalnym
franczyzobiorcom przez wybrane banki dziatajace na terenie wojewddztwa
pomorskiego zostaly przedstawione w formie zbiorczej w tabeli 1.

3 W Polsce umowa franczyzowa nalezy do uméw nienazwanych, jednak w przypadku prowa-

dzenia bankowej placowki franczyzowej bank musi zawrze¢ z franczyzobiorcg umowe agen-
cyjna (aspekty powierzania przez bank czynno$ci bankowych przedsiebiorcy reguluje ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, Dz. U. 2002, Nr 72, poz. 665 z pdzn. zm.).
Forma umowy agencyjnej zostala sprecyzowana w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Ko-
deks cywilny, tekst jednolity: Dz. U. 1964, nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.

4 R. Szewczyk, Jak partner z partnerem, ,Gazeta Bankowa”, czerwiec 2008.
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Tabela 1. Podstawowe wymogi wybranych bankéw stawiane potencjalnym
franczyzobiorcom w 2010 r.

Wymé BZ Euro- | Getin- ];NCI{ Mone- | Multi- | PKO [PEKAO
ymog WBK | bank | bank | 0" | tia | bank | BP | S.A.
Slgski

Prowadzenie
dziatalnosci tak tak tak tak tak tak tak tak
gospodarczej
Nieckaralno$¢ tak tak tak tak tak tak tak tak
‘]?vr%l; zialzeslsosa tak tak tak tak tak tak tak tak
Wyksztalcenie . . . . . . .
wylsze nie nie nie nie nie tak nie nie
Doswiadczenie . . . . . . . .
w bankowogci nie nie nie nie nie nie nie nie
Doswiadczenie
wprowadzeniu k| ek | nie | tak | omie | tak | nie | nie
gospodarczej
Posiadanie lub wy-
najem lokalu przez| tak tak tak nie tak nie tak tak
franczyzobiorce
Preferowana po-
wierzchnia lokalu | 30-60 | 30-60 | 20-70 - - - - -
[w m?]
Wyposazenie loka- cze- | cze- | calko- catko- catko- | catko-
lu przez franczyzo-|, . . . brak . brak . .
biorcq Sciowe | Sciowe | wite wite wite wite
Szacunkowa mini-
$§;:§uwxf§:‘§§go 22 24 25 50 10 | 100 | 30 10
[w tys. PLN]
&)i;t: gii\?]c yyha brak | brak | brak | brak | brak 35 brak | brak

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie materiatéw informacyjnych bankéw.

Wszystkie scharakteryzowane sieci bankowe majg podobne wymagania
co do kwestii formalnych i prawnych. R6zne sg natomiast wymagania co do
naktadéw finansowych oraz wyposazenia lokalu. Banki takie jak ING Bank
Slaski oraz Multibank nie wymagaja wyposazania oraz dostosowywania pla-
cowek przez franczyzobiorce. Same oddaja w jego rece w petni funkcjonalng
placéwke. Przystgpienie do tych sieci jest jednak bardziej kosztowne. Pozo-
stale z analizowanych bankéw wymagajg od franczyzobiorcy wspétfinanso-

wania inwestycji, co mimo wszystko wigze sie z nizszymi kosztami niz
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w przypadku ING Banku Slaskiego oraz Multibanku. W wiekszosci sieci
od franczyzobiorcy nie wymaga si¢ bezwzglednie wyzszego wyksztalcenia
oraz znajomos$ci branzy bankowej. Elementy te stanowig jednak niewatpli-
wie atut w oczach franczyzodawcy.

Istotnym zagadnieniem, majacym wplyw na warunki funkcjonowania
franczyzowych placéwek bankowych oraz ich konkurencyjno$é na rynku,
jest wsparcie zapewniane przez franczyzodawce. Réznice pomiedzy wybra-
nymi sieciami pod tym wzgledem przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Wsparcie zapewniane przez wybranych franczyzodawcéw ich placowkom
franczyzowym w 2010 r.

Rodzai . BZ Euro- | Getin- éNCI{ Mone- | Multi- | PKO |PEKAO
odza) wsparcia WBK | bank | bank Sl:?ki tia bank BP S.A.

Zapewnienie szko-
len produktowych | tak tak tak tak tak tak tak tak
i sprzedazowych

Wspétfinansowanie
lokalnych dziatan | tak tak tak tak tak tak tak tak
marketingowych

Czy wystepuje
wynagrodzenie

. .. tak nie nie tak nie nie tak tak
w postaci premii
i bonuséw?
Czy franczyzobior-
ca ma mozliwosé
dostosowywania . . . . . .
yw tak nie nie nie tak nie nie nie

cen do warunkéw
lokalnej konkuren-
cji?

Zrédlo: jak w tab. 1.

Wszystkie z charakteryzowanych sieci zapewniajg franczyzobiorcy szko-
lenia produktowe oraz sprzedazowe. Kazdy z bankéw wspoétfinansuje row-
niez lokalne dzialania marketingowe. Ponadto BZ WBK, ING Bank Slqski,
PKO BP oraz PEKAO S.A. zwickszaja wynagrodzenie franczyzobiorcy poprzez
premie oraz bonusy za odpowiednie wyniki sprzedazy. W przypadku sieci BZ
WBK oraz Monetia fraczyzobiorca ma dodatkowo mozliwo$é dostosowania
cen do warunkéw lokalnej konkurencji.

W ofercie bankéw wystepujg dwa gléwne modele systeméw franczyzo-
wych. W pierwszym z nich bank zapewnia franczyzobiorcy w pelni wyposa-
zony lokal, ktéry najczesciej niczym nie rézni sie od placéwek wtasnych ban-
ku. Dodatkowo bank sam wybiera najdogodniejszg lokalizacje placowki.
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Wadg tego systemu sg natomiast stosunkowo wysokie koszty przystapienia.
W przypadku preferujacego ten system ING Banku Slaskiego minimalna wy-
soko$¢ wkladu wlasnego to 50 tys. PLN, natomiast w przypadku Multibanku
ok. 100 tys. PLN>. W drugim z modeli obowigzek znalezienia i wyposazenia
placéwki spoczywa na franczyzobiorcy. Wybrana lokalizacja musi zostaé za-
akceptowana przez odpowiednie organy banku. Franczyzodawca pomaga
w dostosowaniu lokalu do panujacych w sieci standardéw, jednak nie zawsze
partycypuje w kosztach tego przedsiewziecia. Ponadto w modelu tym pla-
céwka partnerska czesto ma ograniczong oferte produktowg w stosunku do
placowek wlasnych banku. Przystgpienie do sieci franczyzowej funkcjo-
nujacej na powyzszych zasadach jest z reguly jednak znacznie tansze. Mini-
malna warto§¢ wymaganego wkladu wlasnego franczyzobiorcy zawiera sie
w przedziale od 10 tys. PLN w przypadku PEKAO S.A. do 30 tys. PLN w przy-
padku PKO BP. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz powyzsze kwoty moga sie zmie-
nia¢ w zalezno$ci od warunkéw lokalnych.

Stan rozwoju sieci franczyzowych na tle sieci placowek wlasnych
wybranych bankéw

Jedng z cech systemu bankowego w Polsce jest nieréwnomierne rozmie-
szczenie placéwek bankowych. W zwigzku z tym wystepujg znaczne réznice
w dostepnosci ustug bankowych dla mieszkancéw poszczegdlnych regionéw
oraz w konkurencji, ktérej muszg sprostaé placowki. Rysunek 1. przedstawia
liczbe placéwek bankowych przypadajacych na 10 000 mieszkancéw w po-
szczegblnych powiatach wojewéddztwa pomorskiego.

W wojewddztwie pomorskim wystepuje silne zréznicowanie liczby placé-
wek bankowych przypadajacych na 10 000 mieszkancow. Najwyzsza warto$é
wskaznika przypada na powiaty grodzkie Tréjmiasta, powiat leborski, mal-
borski oraz miasto Stupsk. Najnizsza warto$¢ wskaznika wystepuje w powia-
tach o niewielkim stopniu zurbanizowania: bytowskim, chojnickim, cztucho-
wskim oraz sztumskim. Wskaznik koncentracji placowek bankowych,
obliczony na podstawie krzywej koncentracji Lorenza® (rys. 2.) ma warto$¢
0,53 (wskaznik koncentracji moze przyjmowaé warto$ci teoretyczne z prze-
dziatu <0; 1>, przy czym warto$¢ 0 oznacza brak koncentracji, a wartos¢ 1
pelng koncentracje?). Z analizy krzywej koncentracji wynika, ze najwyzsza
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W te kwote wliczona jest oplata franczyzowa w wysokosci 35 tys. PLN.

Szerzej na temat krzywej Lorenza w: W. Makaé¢, D. Urbanek-Krzysztofiak, Metody opisu
statystycznego, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2007, s. 89-91.

Badania przestrzenne rynku i konsumpcji — Przewodnik metodyczny, pod red. S. Mynarskiego,
PWN, Warszawa 1992, s. 81.
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koncentracja przestrzenna placéwek bankowych wystepuje w powiatach
grodzkich Gdanska, Gdyni, Stupska oraz w powiecie wejherowskim. Na ob-
szarze tych jednostek administracyjnych skoncentrowanych jest ponad 46%
placéwek bankowych.

0 25 50 Liczba placéwek bankowych
I ey — na 10000 mieszkancéw

W 500-7,00
W 400-499
M 3,00-399
Oz00-299

Rys. 1. Liczba placéwek bankowych na 10 000 mieszkancéow wedlug powiatéw
w wojewddztwie pomorskim w 2010 r.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych teleadresowych placéwek bankowych.

Stopien koncentracji istniejacych placéwek ma wptyw na mozliwosci lo-
kalizacji nowych placéwek franczyzowych. Lokalizacja jest jednym z kluczo-
wych elementéw decydujgcych o wielko$ci przychodéw franczyzobiorcy.
Wiele bankéw daje partnerom mozliwo$é samodzielnego wyboru miejsca
prowadzenia dzialalnosci. Taka strategie obraly miedzy innymi BZ WBK,
Eurobank, Getinbank, Agencja Bankowa Monetia, PKO BP oraz PEKAO S.A.
Zdarza sie, ze bank sam wybiera lokalizacje placéwki. Ten model preferujg
ING Bank Slaski oraz Multibank. W 2010 r. Eurobank zdecydowat sie wpro-
wadzi¢ oferte specjalng dla franczyzobiorcéw, w ktérej oferowal réwniez
przejecie przez nich w pelni wyposazonych oraz korzystnie ulokowanych
placéwek.
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Rys. 2. Krzywa koncentracji Lorenza dla liczby placéwek bankowych
w powiatach wojewddztwa pomorskiego w 2010 r.

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Z perspektywy centrali banku trudno jest jednak czasami ocenié¢ wszy-
stkie walory oraz wady odlegtego o nawet kilkaset kilometréw lokalu. Oczy-
wistym jest tez, iz franczyzobiorcy w wiekszych, dynamicznie rozwijajacych
si¢ miejscowosciach mogg liczy¢é na wyzsze przychody i zyski. W miastach
wojewddzkich Srednia warto$é kredytu hipotecznego jest zdecydowanie
wyzsza niz w miejscowo$ciach najmniejszych, gdzie w dodatku udzielany
jest on stosunkowo rzadko. Powaznym utrudnieniem prowadzenia placéwek
partnerskich jest natomiast konkurencja oddziatéw wlasnych bankéw, mimo
ze umowy precyzujg minimalne odlegtosci od najblizszej takiej placowki.
Rzadkoscig jest, aby placéwka partnerska miata korzystniejszg lokalizacje od
oddziatu. Czestym problemem jest takze nadmierne skupienie placowek
w jednej, $redniej wielko$ci miejscowosci. Lokalizacja tam placéwki partner-
skiej nie jest postrzegana jako korzystna ani przez franczyzodawce, ani przez
franczyzobiorce?.

8 J. Grobicki, Franchising Bank Polska, ,Bank”, kwiecieri 2008.
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W wojewddztwie pomorskim za najmniej korzystne obszary lokalizacji
nowych placéwek, ze wzgledu na ich duze zageszczenie, nalezy uznaé po-
wiaty grodzkie Tréjmiasta, powiat grodzki Stupsk, a takze powiaty malborski
oraz leborski. Przedsi¢biorcy decydujacy sie na lokalizacje nowych placowek
w tych obszarach beda musieli sprosta¢ nie tylko silnej konkurencji innych
placéwek franczyzowych, lecz takze placowek wlasnych bankéw. W Tréjmie-
$cie dobrze zlokalizowana placéwka ma szanse osiggngé wysokie zyski, gdyz
jest to obszar o najwyzszych dochodach ludnosci w wojewddztwie pomor-
skim®. W Stupsku, powiatach malborskim i leborskim bedzie to juz zdecydo-
wanie trudniejsze. Obszarami o najwiekszych mozliwosciach lokalizacji no-
wych placowek sg natomiast powiaty: stupski, koscierski, cztuchowski,
sztumski oraz bytowski. W powiatach tych na 10 000 mieszkancéw przypa-
dajg mniej niz 3 placowki bankowe, wiec przedsiebiorca podejmujacy sie lo-
kalizacji kolejnej bedzie musial sprosta¢ niezbyt silnej konkurencji, ma za-
tem wieksze szanse osiggniecia zadowalajgcych zyskéw.
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Rys. 3. Liczba placéwek franczyzowych wybranych bankéw
w wojewddztwie pomorskim w 2010 r.

Zrédlo: jak w tab. 1.

Liczba placéwek franczyzowych wybranych bankéw w wojewddztwie
pomorskim zostata przedstawiona na rys. 3. Najlepiej rozwinietg sie¢ placo-
wek franczyzowych w 2010 r. posiadal PKO BP - 97 placéwek. Druga co do

9 Srednie wynagrodzenie w 2010 r. wg GUS wyniosto w Tréjmiescie 3888 PLN.
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wielko$ci sie¢ Monetia posiadata ich juz o ponad polowe mniej. Nalezy za-
znaczyé, iz PKO BP rozwijal swojg sie¢ placéwek partnerskich juz od
poczatku lat piecdziesigtych dwudziestego wieku. Banki BPH oraz Getin-
bank dysponowaly na terenie wojew6dztwa pomorskiego 10 placéwkami
franczyzowymi, natomiast sieci franczyzowe pozostalych bankéw liczyly
mniej niz 10 placéwek.

Znaczenie placowek franczyzowych w dystrybucji produktéw banko-
wych wsréd bankéw jest zréznicowane. Rysunek 4. przedstawia udzial pla-
cowek franczyzowych w ogélnej liczbie placéwek wybranych bankéw na te-
renie wojewddztwa pomorskiego.
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Placéwki franczyzowe

M Placowki wlasne

Rys. 4. Udziat liczby placéwek wtasnych oraz franczyzowych w ogélnej liczbie
placéwek wybranych bankéw w wojewddztwie pomorskim w 2010 .

Zrédio: jak w tab. 1.

Bank DnB Nord utworzyt marke Monetia w celu budowania sieci dystry-
bucji na zasadach franczyzy, dlatego tez sie¢ Monetia sklada sie tylko z pla-
cowek franczyzowych. Podkresli¢ nalezy jednak, iz oferujg one mniejszg
game produktéw niz placéwki DnB Nord, a takze placowki franczyzowe po-
zostalych bankow (por. tab. 3.). Agencja Monetia w 2010 r. oferowata tylko
lokaty oraz produkty rozliczeniowe. W przypadku PKO BP liczba placéwek
franczyzowych przewyzsza liczbe placéwek wlasnych banku. Znaczny udziat
placéwek franczyzowych posiada réwniez Getinbank. Stanowily one prawie
60% wszystkich placéwek banku. Dodatkowo okazalo sig, iz placowki part-
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nerskie Getinbanku oferowaty wiecej produktéw niz placéwki wtasne. Cho-
dzi tu w szczegdlnosci o kredyty hipoteczne, samochodowe oraz leasing, kt6-
re w wiekszych miejscowosciach byly sprzedawane przez wyspecjalizowane
oddziaty grupy Getin, takie jak DOM Bank czy Getin Leasing!®.

W przypadku pozostatych bankéw udzial placéowek franczyzowych
w ogélnej liczbie placowek nie jest juz tak duzy. Mimo to sg one waznym ele-
mentem sieci dystrybucji produktéw miedzy innymi dla BZ WBK, Multiban-
ku czy BPH. Nalezy podkresli¢, iz w przypadku Multibanku wyposazenie
oraz produkty oferowane przez placéwki franczyzowe, nie réznig sie niczym
od tych, wystepujacych w placéwkach wtasnych banku.

Tabela 3. Produkty oraz ustugi oferowane w placéwkach franczyzowych wybranych
bankéw w 2010 r.

Produkt Iub ushiea BZ | Euro- | Getin- ];I:ri{ Mone- | Multi-| PKO | PEKA
& WBK | bank | bank | . .| tia | bank | BP |O S.A.
Slaski

Krefl yt/pozyczka tak tak tak tak nie tak tak tak
gotéwkowa
Kredyt/p 0zye zka nie tak tak nie nie tak tak tak
konsolidacyjna
Kredyt hipoteczny tak tak tak tak nie tak tak tak
Kredyt samochodowy nie nie tak nie nie tak nie nie
Karty kredytowe tak tak tak tak nie tak tak tak
Rachunek ROR tak tak tak tak nie tak tak tak
Rachunek’ . nie nie nie tak nie tak tak tak
oszczednosciowy
Rachunki walutowe nie nie nie nie nie tak nie tak
Lokaty tak tak tak tak tak tak tak tak
Produkty rozliczeniowe| tak tak tak tak tak tak tak tak
Fundusze inwestycyjne | nie tak tak tak nie tak nie nie
Ustugi maklerskie nie nie nie nie nie tak nie nie
Ustugi Western Union | tak nie nie nie nie nie nie tak
Leasing nie nie tak nie nie nie nie nie
Inne uslugi — np. . . . . . . .

. , nie nie nie nie tak nie nie nie
dotadowania telefonéw

Zrédlo: jak w tab. 1.

10 M.A. Dudek, Rosngca sieé, ,Gazeta Bankowa”, czerwiec 2008.
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Przyklad PKO BP

PKO BP to jeden z najwiekszych bankéw detalicznych w Polsce. Na ko-
niec 2010 r. jego aktywa osiagnety warto$é¢ 169,6 mld PLN!'. Jednocze$nie
posiada on najwiekszg sie¢ placéwek franczyzowych i jest w Polsce pre-
kursorem budowania sieci placéwek za pomoca franczyzy. Bank uruchomit
pierwszg agencje w 1950 r. w Toruniu, jednak éwczesne agencje prowadzily
dziatalno$¢ tylko w zakresie produktéw rozliczeniowych i depozytéw, trudno
je zatem poréwnaé do placéwek tworzonych wspoétczesnie. W latach
2000-2004 PKO BP przeprowadzito proces restrukturyzacji, w wyniku kté-
rego placowki o najnizszej rentownosci zostaly zlikwidowane.

W 2010 r. na terenie kraju funkcjonowato 1180 placéwek wtasnych banku
oraz 2111 placéwek franczyzowych'?. Franczyza stanowi zatem istotny kanat
dystrybucji w strategii banku. Stan oraz rozmieszczenie placéwek PKO BP
na terenie wojewodztwa pomorskiego przedstawia rys. 5. Najwiecej placéwek
partnerskich banku znajduje sie w Stupsku, Gdansku, Tczewie oraz Gdyni.

Legenda
@ Placiwi panerside banku (kczba)
B Flacdwid wiasne banku (kczba)

0 25 50km
e e —

Rys. 5. Placéwki PKO BP w wojewddztwie pomorskim w 2010 r.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie http:/www.pkobp.pl.

11" Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitalowej Powszechnej Kasy Oszczednosci
Banku Polskiego Spétki Akcyjnej za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2010 r.

12 Branzowa strona internetowa dotyczaca systeméw franczyzowych w Polsce, http:/franchi-
sing.pl, 29.12.2010.
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Mimo tak licznej sieci placéwek franczyzowych PKO BP nie rezygnuje
z dalszego rozwoju tego typu dziatalnosci, jednak propozycje lokalizacyjne
nowych placéwek poddawane sg ostrej selekcji. W przypadku kazdego
zgloszenia rozpatrywane sg cechy lokalizacji, takie jak's:

— tytut prawny do lokalu;

— szacunkowa liczba mieszkanicéw miejscowosci;

- gléwne zrédta dochodu ludnosci, najwieksi pracodawcy na rynku;

— polozenie lokalu (centrum miejscowosci, osiedle domkéw jednorodzin-
nych, centrum handlowe, spétdzielnia mieszkaniowa, hipermarket, urzedy
zlokalizowane w budynku, blisko$¢ przystankéw komunikacji miejskiej, do-
stepno$¢ miejsc parkingowych);

— dostepnos¢ lokalu (usytuowanie w budynku, np. parter, pietro, wejscie
od ulicy itp.);

— mozliwo$¢ umieszczenia oznakowania zewnetrznego;

— wielko$¢ witryny;

- powierzchnia lokalu, stan techniczny, mozliwo$¢ dostepu do stalego
lacza internetowego;

— obecnos$¢ w poblizu lokalu podmiotéw o podobnej ofercie ustug.
Szacowany koszt uruchomienia placéwki PKO BP wynosi 30-50 tys.

PLN. Na koszty te sktadajg sie wydatki na zakup sprzetu komputerowego,
sejfu, mebli, utworzenia odpowiednio zabezpieczonego stanowiska kasowe-
go. W szacowanych kosztach nie zatozono ewentualnych wydatkéw na adap-
tacje i ochrone lokalu. Koszty biezace, ktére ponosi franczyzobiorca to koszty
ewentualnego zatrudnienia pracownika, najmu lokalu (o ile nie jest wtasci-
cielem) oraz koszty eksploatacyjne!*.

Franczyzobiorca rozpoczynajacy wspoétprace w ramach sieci PKO BP
otrzymuje przede wszystkim mozliwo$¢ dziatania pod logo i markg najwiek-
szego w Polsce banku detalicznego. Bank zapewnia wyposazenie agencji
w podstawowe elementy oznakowania wewnetrznego i zewnetrznego. Osoba
otwierajaca placéwke zapewnia druki, formularze oraz materiaty promocyj-
ne potrzebne do prowadzenia akwizycji oraz sprzedazy produktéw i ustug.

W ramach sieci PKO BP partner moze oferowaé klientowi nastepujgce
produkty:

— kredyty i pozyczki gotéwkowe,

— kredyty konsolidacyjne,

— kredyty hipoteczne,

— karty kredytowe,

— kredyty dla firm (obrotowe i inwestycyjne),

— rachunki ROR,

13 Wniosek o uruchomienie agencji PKO BP.
14 Oficjalna strona internetowa banku PKO BP, http:/www.pkobp.pl, 20.12.2010.
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— rachunki oszczednoS$ciowe,
— lokaty,
- produkty rozliczeniowe.

Nalezy dodaé, ze jeszcze do 2009 r. placéwki franczyzowe PKO BP posia-
daty zdecydowanie mniejsza funkcjonalno$é w stosunku do placéwek wias-
nych banku. W listopadzie 2009 r. nastgpita zmiana modelu funkcjonowania
placéwek franczyzowych. Wprowadzono nowe standardy dotyczace liczby
zatrudnionych pracownikéw, wygladu placowek, wynagradzania partneréw.
0d 2009 w kazdej placowce muszg znajdowaé sie co najmniej dwa stanowi-
ska obstugi klientow, wiec rozbudowie muszg ulec wszystkie placéwki jedno-
stanowiskowe. W przeciwnym razie beda one zmuszone do zaprzestania
dziatalnosci pod szyldem PKO BP. Zmiany wizualizacyjne majg na celu po-
prawe wizerunku kazdej z placowek. Centrala PKO BP daje partnerom czas
na wprowadzenie zmian do konca 2011 r.

Nowy sposéb wynagradzania ma na celu modyfikacje profilu agencji
z transakcyjnego na sprzedazowy. Centrali banku zalezy na tym, aby kazda
placowka partnerska byta w petni funkcjonalnym oddziatem bankowym
i byla nastawiona gléwnie na sprzedaz produktéw banku. Franczyzobiorca
otrzymuje jednorazowe wynagrodzenie prowizyjne, ale takze wynagrodzenie
zwigzane z okresem zycia produktu oraz dodatkowe wynagrodzenie
zwigzane z realizacjg okre$lonych poziomoéw wielkosci sprzedazy wybranych
produktow!s,

Podsumowanie

Wykorzystanie franczyzy w dziatalno$ci bankowej niesie ze sobg szereg
korzysci zaréwno dla franczyzodawcy, jak i dla franczyzobiorcy. Podstawo-
wymi korzy$ciami dla franczyzodawcy sg nizsze koszty rozbudowy sieci pla-
cowek, latwiejsze dotarcie do lokalnych rynkéw oraz wigksza efektywnosé
sprzedazy. Franczyzobiorca uzyskuje sprawdzony model prowadzenia bizne-
su, pod rozpoznawang markg. Na terenie wojewddztwa pomorskiego pla-
coéwki franczyzowe stanowig istotny element sieci dystrybucji dla takich ban-
kéw jak DnB Nord (sie¢ Monetia), PKO BP, Getinbank czy BPH.

W ofercie bankéw prowadzacych dziatalno$é na obszarze wojewéddztwa
pomorskiego wystepuja dwa gléwne modele systeméw franczyzowych.
W pierwszym z nich bank zapewnia franczyzobiorcy w petni wyposazony
lokal, ktéry najczesciej niczym nie rézni sie od placéwek wtasnych banku.

15 Wywiad z M. Chlebowskim, dyrektorem Departamentu Sieci PKO BP, http://www.franczyza-
wpolsce.pl.
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Dodatkowo bank sam wybiera najdogodniejszg lokalizacje placéwki. W dru-
gim z modeli obowigzek znalezienia i wyposazenia placéwki spoczywa na
franczyzobiorcy. Franczyzodawca pomaga w dostosowaniu lokalu do pa-
nujacych w sieci standardéw, jednak nie zawsze partycypuje w kosztach tego
przedsiewziecia. Ponadto w modelu tym placéwka partnerska czesto ma
ograniczong oferte produktowg w stosunku do placéwek wtasnych banku.

Czynnikiem majgcym decydujacy wplyw na dochodowos$é placéwki jest
jej lokalizacja. Na terenie wojew6dztwa pomorskiego wystepujg obszary,
w ktérych na 10 000 mieszkancéw przypada ponad 5 placéwek bankowych.
Naleza do nich: Tréjmiasto, Stupsk, powiat malborski oraz leborski. W ob-
szarach tych lokalizacja nowych placéwek moze okaza¢ sie nieoptacalna. Ist-
niejg jednak nadal powiaty, w ktérych wystepuje niedobér placéwek banko-
wych. Sg to powiaty: stupski, koScierski, czluchowski, sztumski oraz
bytowski. Banki nie sg zainteresowane lokowaniem w powiatach tych placé-
wek wlasnych, gdyz obszary te posiadajg niewielki potencjat ludnosciowy
i gospodarczy. W zwigzku z tym koszty poniesione przez bank na utworzenie
i utrzymanie placowki wtasnej moglyby sie nie zwrécié. W tym przypadku
optymalnym jest lokalizowanie w tych obszarach placéwek franczyzowych,
gdyz koszty otwarcia oraz dzialalnos$ci takiej placéwki spoczywajg gtéwnie
na franczyzobiorcy. W razie sprzyjajacej koniunktury na rynku produktéw
bankowych, rozwdj franczyzowych sieci bankowych bedzie zatem nastepo-
wal prawdopodobnie w powiatach: stupskim, cztuchowskim, sztumskim
oraz bytowskim.
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Summary
Franchising systems of banks in Pomeranian province

Franchising is a specific method of selling goods and services. It lies in using an-
other firm'’s successful business model. In banking, the practice of franchising causes
many benefits for franchisors as well as for franchisees. A vital part plays the way of
agencies extension and development. Thanks to it the bank incurs lower costs be-
cause it uses a large part of franchisee’s capital. Furthermore the crucial element is
the way the bank is governed and the effectiveness of leading actions because in most
cases franchisor acting to his own business achieves better results than employing an
additional manager. A businessman who is joining the chain gets a component on the
technological knowledge know-how and also the possibility to lead the bank without
the enormous investment outlays which are required in the process of establishing his
own bank.

In banks’ offers there are two main models of franchising systems. In the first,
one a bank provides a well-equipped local to a franchisee. It should look like as their
own bank agency. Additionally, a bank choose by its own the most suitable location.
One of the disadvantages of this system is high cost of the accession to the project. In
the second model, the duty to find and equip the agency rests on franchisee. Of course
selected location must be accepted by the franchisor. He also helps the franchisee in
customizing the place to the actual standards. However it does not mean that the
franchisor participate in the expenses.

The bank agency must fulfill the criterion (concerning location and technological
conditions) imposed by the franchisor. Frequently it must be situated in the city cen-
tre (on the ground floor), near a car park or in the shopping centre, where is a large
accumulation of people.

In Pomeranian province the placement of bank agencies is irregular. We can ob-
serve the concentration on the urbanized areas, like Tricity or Stlupsk. The gathering
causes strong competition between bank agencies. Banks may not approve the loca-
tion of the franchising agencies in fear of becoming unprofitable. For the areas of in-
creasing potential we can indicate small and medium cities which are located in
Shupsk district, Sztum district, Bytéw district or Czluchéw district.



