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Nazwa przedmiotu ||Controlling marketingu | Kod ECTS ” 14.3.E.SL.3747
| Pkt.ECTS | 3
| Jednostka prowadzaca przedmiot ” KBM ” Nazwa kierunku ” MSG ” Nazwa specjalnosci ” MSM;

| Forma zajeé/Liczba godzin

|
|
|
| Nazwisko prowadzacego ||dr Anna Sperska |
|
|
|

| Wyktad ” 15 ” Cwiczenia ”0 ” Konwersatoria ” 0 ” Laboratoria komputerowe ” 0 ” Seminaria ” 0 ” Lektoraty ” 0
| Forma aktywnosci ” Rok i rodzaj studidw: ” 2 SS2,
Godziny z udziatem nauczyciela akademickiego (w tym Semestr: 4,

konsultacje, egzaminy i inne):

Godziny bez udziatu nauczyciela akademickiego (samodzielna Status przedmiotu: Obligatoryjny
praca studenta):

|Sumaryczna liczba godzin: ” 0 ” Jezyk wyktadowy: ” polski

| Sposob realizacji zajec ||Zajecia w sali dydaktycznej.

| Metody dydaktyczne ”Wyk’rady z prezentacjami multimedialnymi, Aktywno$¢ w grupach, wspétpraca,

| Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

| Wymagania formalne ”

| Wymagania wstepne ”

| Sposob i forma zaliczenia oraz kryteria oceny

| Sposoéb zaliczenia ||Za|iczenie na ocene

Kryteria oceny Aktywnos¢ na zajeciach: 15 punktow

Test zaliczeniowy: 35 punktow

kacznie 50 punktow, ocena zgodnie z regulaminem studiow.

| Cele przedmiotu |

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z metodami oceny skutecznosci i efektywnosci prowadzonych dziatan
marketingowych, a takze z zagadnieniami planowania, budzetowania, stawiania celdw w marketingu, a nastepnie analizy i
oceny stopnia ich realizacji oraz udzielania informacji zwrotnej.

| Efekty uczenia sie |

Wiedza MSG2_WO05 ||Posiada pogtebiong wiedze na temat gospodarki $wiatowej, zasad funkcjonowania rynku
globalnego i miedzynarodowych stosunkéw finansowych oraz procesu ich ewolucji,
rozumie przyczyny, prawidtowosci i konsekwencje zachodzacych zmian

MSG2_W11 |[Ma podbudowang teoretycznie, pogtebiong wiedze&#808; na temat kluczowych
zagadnien z zakresu zarzadzania podmiotem gospodarczym na rynku krajowym i
miedzynarodowym

Weryfikacja efektdw uczenia sie - Wiedza
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Kompetencje MSG2_K04 ||Jest gotow do myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy, dostosowuje sie do nowych

sytuacji i warunkdéw, podejmuje wyzwania kreatywnego myslenia, nabywa odpornos¢ na
porazki, ocenia ryzyko i zagrozenia oraz znajduje sposoby przeciwdziatania ich skutkom

| Weryfikacja efektow uczenia sie - Kompetencje |
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| Tresci programowe

Definicja controllingu w kontekscie dziatalnosci marketingowej

Stawianie celédw w obszarze marketingu. Cele strategiczne a operacyjne. Planowanie dziatan.
Przygotowanie planu i budzetu marketingowego.

Wymiary analizy w controllingu marketingu. Mozliwosci w zakresie pozyskiwania danych do analizy.
Ocena marketingu na poziomie strategicznym.

Wskazniki marketingowe: ocena sprzedazy, ocena relacji z klientami, ocena komunikacji marketingowej.
Wskazniki marketingowe w analizie skutecznosci i efektywnosci dziatan e-commerce

Ocena rentownosci inwestycji marketingowych.

Raportowanie. Informacja zwrotna. Ciggte doskonalenie.

Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej

Literatura podstawowa:
A. Kaniewska-Seba, G.Leszczynski, Pomiar marketingu i sprzedazy B2B, Wydawnictwo Nieoczywiste, Poznan 2018

M. Nowak, Controlling dziatalnosci marketingowej, PWE, Warszawa 2007

Literatura uzupetniajaca
1.D. Lenskold, Pomiar rentownosci inwestycji marketingowych, Wyd. Oficyna Ekonomiczna, Krakdéw 2004

R. Kozielski, Wskazniki marketingowe, Wyd. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006

Kontakt ”anna.sperska@uq.edu.pl,
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