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Nazwa przedmiotu || Negocjacje i komunikacja interpersonalna | Kod ECTS || 14.3.E.SL.3719
| Pkt.ECTS | 4
| Jednostka prowadzaca przedmiot ” INNA ” Nazwa kierunku ” Ekonomia ” Nazwa specjalnosci ” SRB;

| Forma zajeé/Liczba godzin

|
|
|
| Nazwisko prowadzacego ”prof. UG dr hab. Anita Szymanska |
|
|
|

| Wyktad ” 0 ” Cwiczenia ”30 ” Konwersatoria ” 0 ” Laboratoria komputerowe ” 0 ” Seminaria ” 0 ” Lektoraty ” 0
| Forma aktywnosci ” Rok i rodzaj studidw: ” 2 SS2,
Godziny z udziatem nauczyciela akademickiego (w tym 60 Semestr: 4,

konsultacje, egzaminy i inne):

Godziny bez udziatu nauczyciela akademickiego (samodzielna 40 Status przedmiotu: Obligatoryjny
praca studenta):

|Sumaryczna liczba godzin: ” 100 ” Jezyk wyktadowy: ” polski |

| Sposob realizacji zajec ||Zajecia w sali dydaktycznej. |

Metody dydaktyczne ||Cwiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujacych, Dyskusja na zajeciach konwersatoryjnych,
Aktywnos¢ w grupach, wspotpraca, Studia przypadkdw, Projekty indywidualne,

| Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

| Wymagania formalne ”brak

| Wymagania wstepne ”brak

Sposéb i forma zaliczenia oraz kryteria oceny

Kryteria oceny ”Zgodnie z regulaminem studiow.

| Sposob zaliczenia ”Zaliczenie na ocene

Cele przedmiotu

Celem zajec jest przekazanie wiedzy dotyczacej sposobow i zasad prowadzenia skutecznych negocjacji oraz efektywnej
komunikacji interpersonalnej.
| Efekty uczenia sie |
Wiedza E2_W11 Zna szczegbtowe zasady i mechanizmy komunikacji i negocjacji stanowigce podstawe
relacji pomiedzy organizacja a cztowiekiem.
| Weryfikacja efektow uczenia sie - Wiedza |
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Umiejetnosci E2_U06 posiada umiejetnos$¢ wykorzystania w praktyce réznych form i zakresu zdobytej wiedzy z
zakresu negocjacji i komunikacji interpersonalnej, uzupetniajac ja o samodzielng
krytyczng analize skutecznosci i przydatnosci
| Weryfikacja efektow uczenia sie - Umiejetnosci |
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| Tresci programowe |

Negocjacje - wprowadzenie (definicje, cele, zasady prowadzenia). Etapy i elementy procesu negocjacji. Role cztonkdw zespotu
negocjacyjnego. Taktyki i orientacje negocjacyjne. Cechy skutecznego negocjatora. Negocjacje w réznych kulturach.
Komunikacja werbalna - rodzaje, cechy, elementy procesu, model komunikacji, bariery, zasady komunikowania. Komunikacja
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|niewerba|na - cechy, formy, rodzaje. Rola komunikacji w motywowaniu - rola kierownika, relacje interpersonalne.

| Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej

Literatura podstawowa:

1. R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzac do TAK. Negocjacje bez poddawania sie, PWE, Warszawa 2016.
2. W. Ury, Odchodzac od NIE. Negocjowanie od konfrontacji do kooperacji, PWE, Warszawa 2013.

3. Ch. Voss, T. Raz, Negocjuj jakby od tego zalezato twoje zycie, MTBiznes, Warszawa 2017.

4. Ch. Hamilton, Skuteczna komunikacja w biznesie, PWN, Warszawa 2011.

Literatura uzupetniajaca:
5. L. Buksak, Szkota méwcow. Mysl i prezentuj inaczej niz wszyscy, HELION, Gliwice 2019.

6. Knocinska A., A. Stefanska, E. Kwiatkowska (red.), Konflikt - negocjacje - kultura - komunikacja. Psychospoteczne
uwarunkowania i aplikacje, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2014.

7.W. Golnau, M. Kalinowski, J. Litwin, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, wyd. 3, CeDeWu, Warszawa 2012.

Kontakt ||anita.szvmanska@uq.edu.pl,
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