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Nazwa przedmiotu

Instrumenty marketingowe w logistyce

| Kod ECTS || 14.3.E.SL.3629

| Pkt.ECTS | 2 I
| Jednostka prowadzaca przedmiot ” KRT ” Nazwa kierunku ” Ekonomia ” Nazwa specjalnosci ” LOG; |
| Nazwisko prowadzacego ||prof. UG dr hab. Katarzyna Hebel |
| Forma zajeé/Liczba godzin |
| Wyktad ” 0 ” Cwiczenia ”0 ” Konwersatoria ” 15 ” Laboratoria komputerowe ” 0 ” Seminaria ” 0 ” Lektoraty ” 0 |
| Forma aktywnosci ” Rok i rodzaj studidw: ” 2 SS2, |
Godziny z udziatem nauczyciela akademickiego (w tym 30 Semestr: 4,
konsultacje, egzaminy i inne):

Godziny bez udziatu nauczyciela akademickiego (samodzielna 20 Status przedmiotu: Obligatoryjny
praca studenta):
|Sumaryczna liczba godzin: ” 50 ” Jezyk wyktadowy: ” polski |

| Sposob realizacji zajec ||Zajecia w sali dydaktycznej.

Metody dydaktyczne

Wyktady z prezentacjami multimedialnymi, Cwiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujacych,
Dyskusja na zajeciach konwersatoryjnych, Aktywnos$¢ w grupach, wspdtpraca, Studia przypadkow,

Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

Wymagania formalne

Mikroekonomia

Ekonomia menadzerska

Wymagania wstepne

Student posiada podstawowg wiedze z zakresu ekonomii, potrafi interpretowac zjawiska rynkowe oraz
potrafi wspotpracowaé w grupie, i wygtasza¢ swoje poglady

Sposéb i forma zaliczenia oraz kryteria oceny

| Sposob zaliczenia

”Zaliczenie na ocene

Kryteria oceny

W na tescie studenci otrzymuja punkty. maksymalana liczba punktéow=100%. ponadto Student moze
uzyskac dodatkowe punkty za 100% obecnos$¢ na zajeciach oraz za aktywny udziat w dyskusiji.

100% - 91% - bardzo dobry
90% - 81% - dobry plus

80% - 71% - dobry

70% - 61% - dostateczny plus
60% - 51% - dostateczny

ponizej 50% niedostateczny

Cele przedmiotu

sektorze logistyki

Celem przedmiotu jest identyfikacja oraz analiza wdrozenia instrumentéow marketingowych w praktyce gospodarczej w

Efekty uczenia sie

Wiedza

E2_W04 Student zna rdézne rodzaje wiezi gospodarczych i spotecznych oraz wystepujace miedzy
nimi prawidtowosci, ma pogtebiong wiedze w zakresie wiezi gospodarczych i finansowych

taczacych przedsiebiorstwa

E2_WO08 Student ma pogtebiong wiedze o procesach zachodzacych w przedsiebiorstwach oraz
organizacjach gospodarczych i na styku z obszarami pokrewnymi, a takze o procesach
zmian instytucji publicznych, zna metody badania prawidtowosci rzadzacych tymi

zmianami, uwzgledniajac wptyw na nie interesariuszy zewnetrznych

Weryfikacja efektow uczenia sie - Wiedza

Efekty
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Umiejetnosci E2_U07 Student potrafi samodzielnie proponowac rozwigzania ztozonego problemu
gospodarczego lub spotecznego, dobiera¢ metody analizy i przeprowadzenia
rozstrzygajacych procedur w tym zakresie
E2_U15 Student potrafi samodzielnie uzupetnia¢ i doskonali¢ nabyta wiedze i umiejetnosci
ekonomiczne, jest otwarty na nowe pomysty i techniki, ma sktonno$¢ do nauki kazdg
metodq oraz sktonnos$¢ do interakcji z innymi uczestnikami procesu uczenia sie
Weryfikacja efektow uczenia sie - Umiejetnosci
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Kompetencje E2_K02 Student ma Swiadomos$¢ poziomu swojej wiedzy w obszarze ekonomii, rozumie potrzebe
pogtebiania oraz aktualizowania tej wiedzy przez cate zycie
| Weryfikacja efektow uczenia sie - Kompetencje
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| Tresci programowe

1.Ustugi logistyczne i ich specyfika

- Pojecie, cechy i rodzaje ustug logistycznych

- Segmentacja i pozycjonowanie ustug logistycznych

- Ustuga logistyczna jako produkt marketingowy

2.Nabywcy ustug logistycznych

- Identyfikacja nabywcow ustug logistycznych

- Zakres i proces badania zachowan nabywcow ustug logistycznych

- Zachowania nabywcéw ustug logistycznych i ich determinanty
3.Produkt, proces i $wiadectwo materialne ustugi logistycznej jako instrumenty marketingu
- Produkt jako instrument marketingu w logistyce

- Proces jako instrument marketingu w logistyce

- Swiadectwo materialne ustugi logistycznej jako instrument marketingu
4.Cena jako instrument marketingu ustug w logistyce

- Specyfika i funkcje cen w ustugach logistycznych

- Determinanty cen w ustugach logistycznych

- Sposoby ksztattowania cen za ustugi logistyczne

5.Dystrybucja jako instrumenty marketingu ustug logistycznych

- Specyfika i funkcje dystrybucji

- Kanaty dystrybucji

- Dystrybucja w marketingowo-logistycznej dziatalnosci przedsiebiorstw
6.Promocja ustug logistycznych

- Promocja i jej instrumenty w ustugach logistycznych

- Public relations w ustugach logistycznych

- Komunikacja marketingowa w ustugach logistycznych

7.Personel i logistyczna obstuga klienta jako instrumenty marketingu ustug logistycznych
- Kompetencje zasobdw ludzkich w logistyce
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- Elementy logistycznej obstugi klienta
- Wykorzystanie zasobdw ludzkich w logistycznej obstudze klienta

Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej

Literatura obowiazkowa:

Marketing ustug logistycznych, red. Naukowa G. Rosa, M. Jedlinski, U. Chrachol-Barczyk. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2017.

W. Rydzkowski, Ustugi logistyczne. Teoria i praktyka, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2011.

K.P. Biatecki, Instrumenty marketingu, Branta Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2006.

Literatura uzupetniajaca:

W. Harasim, J. Dziwulski, Logistyczna obstuga klienta i jej znaczenie z perspektywy strategii organizacji (W:) Determinanty
nowoczesnego zarzadzania, (Red.) W. Harasim, Wyzsza Szkota Promocji, Mediow i Show Businessu, Warszawa 2018

D. Janczewska, Methods and Marketing Instruments of Logistic Processes. &ldquo;Entrepreneurship and Management
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Kontakt ||katarzvna.hebel@uq.edu.ol,
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