SYLABUS rok akademicki 2023/24
Wydziat Ekonomiczny
Uniwersytet Gdanski

Nazwa przedmiotu ||Swiadomos¢ konsumencka

| Kod ECTS || 14.3.E.SL.3600

| Pkt.ECTS | 4 I
| Jednostka prowadzaca przedmiot ” KZPR ” Nazwa kierunku ” MSG ” Nazwa specjalnosci ” C2S0B; |
| Nazwisko prowadzacego ”prof. UG dr hab. Anna Maria Nikodemska-Wotowik |
| Forma zajeé/Liczba godzin |
| Wyktad ” 12 ” Cwiczenia ”8 ” Konwersatoria ” 0 ” Laboratoria komputerowe ” 0 ” Seminaria ” 0 ” Lektoraty ” 0 |
| Forma aktywnoci || Rok i rodzaj studiow: | 2 NS2, |
Godziny z udziatem nauczyciela akademickiego (w tym Semestr: 4,
konsultacje, egzaminy i inne):

Godziny bez udziatu nauczyciela akademickiego (samodzielna Status przedmiotu: Obligatoryjny
praca studenta):
|Sumaryczna liczba godzin: ” 0 ” Jezyk wyktadowy: ” polski |

| Sposob realizacji zajec ||Zajecia w sali dydaktycznej.

Metody dydaktyczne

Wyktady z prezentacjami multimedialnymi, Cwiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujacych,
Aktywnos¢ w grupach, wspotpraca, Studia przypadkéw, Online: egzamin w formie testu z
zastosowaniem MS Forms.

Okreslenie przedmiotow wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

| Wymagania formalne ”- prawo gospodarcze

| Wymagania wstepne ||- zainteresowania problematyka racjonalnej i Swiadomej konsumpcji

Sposob i forma zaliczenia oraz kryteria oceny

| Sposob zaliczenia ”Egzamin
Kryteria oceny Egzamin pisemny, konczacy wyktady, ma forme testu jednokrotnego wyboru, sktadajacego sie z ok.
25 pytan (4 opcje odpowiedzi). Co do ¢wiczen, studenci na biezaco bedg oceniani podczas zajeé na
podstawie aktywnosci, przygotowania, sposobu argumentacji oraz prezentacji zagadnien, zwigzanych z
obecnymi zagrozeniami, na jakie naraza nabywcow strona podazowa (jedna prezentacja dla kazdej z
3-4-osobowych grup studentéw). Skala ocen korncowych jest zgodna z Regulaminem Studidw.
| Cele przedmiotu |
Zapoznanie studentéw z determinantami i trendami w postepowaniu nabywcédw indywidualnych w odniesieniu do koncepcji
zrownowazonej konsumpcji, a takze z niebezpiecznymi dla konsumentéw zjawiskami na rynku miedzynarodowym oraz
metodami przeciwdziatania tym zagrozeniom.
| Efekty uczenia sie |
Wiedza MSG2_WO07 ||student ma wiedze na temat wybranych regut i norm (prawnych, organizacyjnych,
etycznych) warunkujacych funkcjonowanie strony popytowej i podazowej na rynku
miedzynarodowym, rozumie prawidtowosci rzadzace zachowaniem konsumentow, zmiany
w ich postepowaniu i zrédta tych zmian
MSG2_WO08 |[student w odniesieniu do wptywu na decyzje konsumenckie, zna i rozumie pojecia i
zasady z zakresu ochrony wiasnosci intelektualnej (przemystowej) i prawa autorskiego
oraz rozumie konieczno$¢ zarzadzania zasobami wiasnosci intelektualnej
MSG2_W14 |[student posiada pogtebiong wiedze o cztowieku jako jednostce podejmujacej decyzje
ekonomiczne, dziatajacej w strukturach spotecznych i jednostkach organizacyjnych, w
szczegolnosci o konsumencie w procesie zakupowym
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Umiejetnosci MSG2_UO01 ||student potrafi twdrczo interpretowac i wyjasniac ztozone i nietypowe zachowania
nabywcow w ujeciu miedzynarodowym oraz ich relacje ze strong podazowg rynku,
korzystajac z posiadanej wiedzy z zakresu ekonomii i miedzynarodowych stosunkow
gospodarczych

MSG2_U03 ||student w odniesieniu do zachowan konsumentéw, potrafi identyfikowac i analizowaé
powigzania wystepujace miedzy podmiotami gospodarczymi i instytucjami w ich
otoczeniu krajowym i miedzynarodowym

MSG2_U06 ||student potrafi zidentyfikowac¢ rodzaje ryzyka zwigzane z decyzjami nabywcdw na rynku
oraz prawidtowo okresli¢ ich konsekwencje i metody ograniczania, przy umiejetnym
wykorzystaniu teorii, z zastosowaniem wtasciwej metody badawczej.

MSG2_U08 ||student potrafi komunikowac¢ sie w miedzynarodowym i zréznicowanym kulturowo
otoczeniu, z uzyciem zaawansowanej terminologii z zakresu postepowania nabywcy w
otoczeniu miedzynarodowym; popiera wiasne stanowisko, watpliwosci i sugestie
argumentacjq opartg na wybranych teoriach, pogladach réznych autoréw i/lub danych
statystycznych.
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Kompetencje MSG2_KO05 [|student jest gotow do inicjowania dziatan na rzecz ochrony konsumentow, inspirowania
oraz organizowania projektow na rzecz $rodowiska i $wiadomej konsumpcji w otoczeniu
miedzynarodowym, w zgodzie z ideg zrownowazonego rozwoju i wynikajacymi z niej
wymaganiami prawnymi, ekonomicznymi, ekologicznymi, politycznymi i spotecznymi

MSG2_KO07 ||student jest gotow do przestrzegania i rozwijania zasad etyki zawodowej i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, uwzglednia zmieniajace sie potrzeby spoteczne, szanuje
réznorodnos¢ pogladow i kultur, jest profesjonalny i lojalny wobec pracodawcy
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Tresci programowe

uhwNE

. Podstawowe terminy: konsument, nabywca, decydent, konsumeryzm.

. Przedsiebiorstwo spotecznie odpowiedzialne z perspektywy konsumentéw - kluczowych interesariuszy.

. Glowne determinanty postepowania nabywcéw.

. Konsumpcjonizm i affluenza a dekonsumpcja.

Zmieniajaca sie rola konsumenta w ujeciu miedzynarodowym - trendy konsumenckie i wymagania wobec spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw.
6. Stosowane metody manipulacji i perswazji.

7. Zjawiska greenwashing i leanwashing.

8. Niebezpieczenstwo zakupu produktdéw podrabianych.

9. Czynniki sytuacyjne a zachowania nabywcze (np. putapki zakupdw online).
10. Instytucjonalna ochrona konsumenta.

11. Rola organizacji konsumenckich krajowych i miedzynarodowych.

12. Odpowiedzialno$¢ konsumenta i zrbwnowazona konsumpcja.

13. Problem marnotrawstwa konsumenckiego.
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| Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej

Literatura obowigzkowa:

1. Mroéz B., Zmiany zachowan polskich gospodarstw domowych pod wptywem kryzysu, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
2015.

2. Nikodemska-Wotowik A.M., Wach D., Andruszkiewicz K., Otukoya A., Conscious shopping of middle-class consumers during
the pandemic: Exploratory study in Mexico, Nigeria, Poland, and Sri Lanka, "International Journal of Management and
Economics", 2021, 57(3), pp. 209-219.

3. Patrzatek W., Dekonsumpcja. Motywy. Cele. Funkcje, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2019.

Literatura uzupetniajaca:

1. Bywalec Cz., Konsumpcja a rozwdj gospodarczy i spoteczny, C.H. Beck, Warszawa 2010.

2. Nikodemska-Wotowik A.M., Klucz do zrozumienia konsumenta: jakosciowe badania marketingowe, Grupa Verde, Warszawa
2008.

3. Pradeep A.K., Mézg na zakupach. Neuromarketing w sprzedazy. Wydawnictwo Onepress - seria Exclusive, Gliwice 2016.

Kontakt ”anna.nikodemska-wolowik@uq.edu.pI,
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