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Nazwa przedmiotu ||Zachowania konsumenckie i komunikacja rynkowa | Kod ECTS ” 14.3.E.52.3568
| Pkt.ECTS | 4
| Jednostka prowadzaca przedmiot ” KEiFPT ” Nazwa kierunku ” Ekonomia ” Nazwa specjalnosci ” PFiR;

| Forma zajeé/Liczba godzin

|
|
|
| Nazwisko prowadzacego ||prof. UG dr hab. Beata Majecka, dr Matgorzata tawreszuk |
|
|
|

| Wyktad ” 15 ” Cwiczenia ”15 ” Konwersatoria ” ” Laboratoria komputerowe ” 0 ” Seminaria ” 0 ” Lektoraty ” 0
| Forma aktywnosci ” Rok i rodzaj studidw: ” 3 SS1,
Godziny z udziatem nauczyciela akademickiego (w tym 41 Semestr: 5,

konsultacje, egzaminy i inne):

Godziny bez udziatu nauczyciela akademickiego (samodzielna 59 Status przedmiotu: Obligatoryjny
praca studenta):

|Sumaryczna liczba godzin: ” 100 ” Jezyk wyktadowy: ” polski |

| Sposob realizacji zajec ||Zajecia w sali dydaktycznej. |

Metody dydaktyczne |[|Wyktady z prezentacjami multimedialnymi, Dyskusja na zajeciach konwersatoryjnych, Studia
przypadkdéw, Projekty grupowe

| Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

| Wymagania formalne ”Mikroekonomia. Nauka o przedsiebiorstwie. Marketing.

| Sposéb i forma zaliczenia oraz kryteria oceny

| Wymagania wstepne ”Podstawowa wiedza o rynku oraz wstepna znajomosc¢ réznorodnych aspektéw marketingu. |

| Sposob zaliczenia ”Zaliczenie na ocene

Kryteria oceny Podstawg zaliczenia jest prezentacja grupowa (2-3 osoby) w ramach zaje¢, dotyczaca zagadnien
zachowan konsumenckich i komunikacji rynkowej. Skala ocen jest nastepujaca:

bdb - wypetnienie w petni zalecen dotyczacych: zgodnosci tresci z tematyka zachowan konsumenta,
krytycznej analizy problemu badawczego, jasnego i kompleksowego przekazu prezentowanych tresci
db - wypetnienie w stopniu dobrym ww. zalecen

dst - wypetnienie w stopniu dostatecznym ww. zalecen

ndst - niewypetnienie zalecen

Skala ocen zgodnie z Regulaminem Studiow.

| Cele przedmiotu |

Celem przedmiotu jest pogtebienie wiedzy o zjawisku zachowan konsumenckich. Cele szczegétowe koncentrujg sie na poznaniu
modeli zachowan konsumenckich, czynnikéw oraz zasad, wedtug ktérych przedsiebiorstwa powinny projektowac proces
komunikacji rynkowej. Dodatkowym celem szczegdtowym jest zapoznanie studentdw z metodami modelowania strukturalnego.

| Efekty uczenia sie |

Wiedza E1_WO04 Student zna rodzaje wiezi gospodarczych i spotecznych oraz rzadzace nimi prawidtowosci
- w tym wiezi pomiedzy przedsiebiorstwami i konsumentami

E1_WO05 Student ma zaawansowang wiedze o cziowieku jako podmiocie tworzgacym struktury
spoteczne i zasady ich funkcjonowania oraz o jego dziataniu w tych strukturach, zna
dobrze motywy podejmowania decyzji gospodarczych przez cziowieka

E1_WO06 Student zna w zaawansowanym stopniu wybrane metody i narzedzia, w tym techniki
statystyczne i ekonometryczne pozwalajace opisywac podmioty i organizacje gospodarcze
oraz instytucje publiczne, a takze zachodzace w nich procesy

Weryfikacja efektdw uczenia sie - Wiedza
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Umiejetnosci E1_UO1 Student potrafi prawidtowo interpretowac zjawiska gospodarcze i spoteczne oraz
stosowac wiedze z zakresu ekonomii, finanséw i nauk o zarzadzaniu do wyjasniania
zjawisk gospodarczych

E1_U02 Student potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze teoretyczng i pozyskiwacé dane do
analizowania konkretnych proceséw i zjawisk gospodarczych i spotecznych oraz
analizowac te zjawiska za pomocg metod stworzonych w ekonomii, finansach i naukach o
zarzadzaniu

E1_UO08 Student posiada umiejetnos$¢ obserwacji, rozumienia i analizowania zjawisk oraz
procesow gospodarczych i spotecznych za pomocg adekwatnych metod naukowych

Weryfikacja efektow uczenia sie - Umiejetnosci
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Kompetencje E1_KO1 Student uznaje znaczenie wiedzy z zakresu ekonomii w procesie identyfikacji i
rozwigzywania probleméw gospodarczych oraz zasiegania opinii ekspertow w przypadku
trudnosci z ich samodzielnym rozwigzaniem
E1_KO5 Student prawidtowo identyfikuje, diagnozuje i rozstrzyga dylematy oraz rézne warianty
rozwigzan, zwigzane z wykonywaniem zawodu
Weryfikacja efektow uczenia sie - Kompetencje
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| Tresci programowe

1. Przeglad teorii i modeli zachowan konsumenckich

* czynniki wptywajace na zachowania konsumentéw (spoteczne, kulturowe, osobiste, psychologiczne) * typy zachowan
konsumentdw * modele strukturalne, sekwencyjne i symulacyjne zachowan konsumenckich * metody badan zachowan
konsumenckich

2. Megatrendy a zachowania konsumenckie

* identyfikacja megatrendow majacych wptyw na zachowania konsumenckie * antropocentryzm i etnocentryzm a zachowania
konsumenckie * analiza wptywu uwarunkowan spoteczno-kulturowych na zachowania konsumenckie * analiza wplywu
uwarunkowan demograficznych na zachowania konsumenckie * analiza wptywu uwarunkowan technologicznych na zachowania
konsumenckie

3. Marka i lojalno$¢ w zachowaniach konsumenta

* marka jako czynnik zachowan konsumenckich * lojalno$¢ jako element decyzji warunkujacych zachowania konsumenckie *
wspotczesny profil konsumenta

4. Zachowania konsumentéw na rynkach branzowych

* charakterystyka zrdznicowania zachowan konsumenckich w zaleznosci od czasoprzestrzeni rynku * wybrane rynki jako
przestrzen ujawniania sie zachowan konsumenckich (rynek dobr luksusowych, rynek ustug budowlanych, rynek ustug
finansowych, rynek ustug transportowych, rynek ustug medycznych)

5. Komunikacja marketingowa

* istota komunikacji rynkowej - komunikacja marketingowa * rozwdj narzedzi komunikacji marketingowej * zréznicowanie
form i kanaldw komunikacji marketingowej * znaczenie komunikacji marketingowej w budowaniu relacji
przedsiebiorstwo-konsument

6. Konsument jako podmiot kreowania wartosci

* aktywnos$¢ konsumentéw i formy aktywnosci w kreowaniu wartosci * konsumpcja kolaboratywna (istota, przejawy - sharing
economy) * modele biznesowe przedsiebiorstw oparte na wspétkreowaniu wartosci

| Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej
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Literatura podstawowa:

1. Mazurek-topacinska K., Zachowania konsumentéw na wspdtczesnym rynku. Perspektywa marketingowa, PWE, Warszawa
2021.

2. Konsument na rynku ustug, red. G. Rosa, C.H. Beck, Warszawa 2015.

3. Rudnicki L., Zachowania konsumentéw na rynku, PWE, Warszawa 2012.

Literatura uzupetniajaca:

1. Jarocka M., Zmiany potrzeb konsumenckich jako determinanta zachowan przedsiebiorstw branzy jubilerskiej, [w:]
Zachowania rynkowe przedsiebiorstw w teorii i praktyce gospodarczej, red. B. Majecka i M. Jarocka, PTE Oddziat w Gdansku,
Gdansk 2015.

2. Bednarz J., "Prozdrowotny" kierunek dziatalnoSci przedsiebiorstw przemystu spoZywczego na przyktadzie Zywnosci
funkcjonalnej, [w:] Zachowania rynkowe przedsiebiorstw w teorii i praktyce gospodarczej, red. B. Majecka i M. Jarocka, PTE
Oddziat w Gdansku, Gdansk 2015.

3. Smyczek S., Gabrys-Kabocik M., Matysiewicz J., Tetla A., Patologie w zachowaniach konsumentéw na rynku, Wydawnictwo
Placet, Warszawa 2017.

4. Suchanek N., Decyzje transportowe mieszkancow w zakresie codziennych podrézy a jakos¢ zycia, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2019.

5. Kacprzak A., Modelowanie strukturalne w analizie zachowarn konsumentéw: poréwnanie metod opartych na analizie
kowariancji (CB-SEM) i czesciowych najmniejszych kwadratéw (PLS-SEM), "Handel Wewnetrzny", 2018, nr 6(377).

6. Sobczyk G., Zachowania konsumentéw wobec nowych trendéw konsumpcji - wyniki badar, "Annales H - Oeconomia", 2018,
Vol. LII, 1.

Kontakt ”beata.maiecka@uq.edu.pl, malgorzata.lawreszuk@ug.edu.pl,
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