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Nazwa przedmiotu

Badania marketingowe

| Kod ECTS || 14.3.E.SL.3530
| Pkt.ECTS | 1

| Jednostka prowadzaca przedmiot ”

IHZ ” Nazwa kierunku ” Ekonomia ” Nazwa specjalnosci ”

Forma zajeé/Liczba godzin

|
|
|
| Nazwisko prowadzacego ||dr Tomasz Czuba |
|
|
|

| Wyktad ” 4 ” Cwiczenia ”8 ” Konwersatoria ” 0 ” Laboratoria komputerowe ” 0 ” Seminaria ” 0 ” Lektoraty ” 0
| Forma aktywnosci || Rok i rodzaj studidw: || 2 NS1,
Godziny z udziatem nauczyciela akademickiego (w tym Semestr: 4,

konsultacje, egzaminy i inne):

praca studenta):

Godziny bez udziatu nauczyciela akademickiego (samodzielna

Status przedmiotu: Obligatoryjny

|Sumaryczna liczba godzin: ” 0

” Jezyk wyktadowy: ” polski |

| Sposob realizacji zajec ||Zajecia w sali dydaktycznej. |

Metody dydaktyczne

Wyktady z prezentacjami multimedialnymi, Praca w laboratorium komputerowym, Projekty
indywidualne,

Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi |

Wymagania formalne

Statystyka opisowa, marketing.

Wymagania wstepne

Znajomos¢ realibw marketingu,
podmiotéw dziatajacych na rynku.

umiejetno$¢ obserwacji zjawisk rynkowych. Analiza zachowan

Sposob i forma zaliczenia oraz kryteria oceny |

| Sposob zaliczenia

”Egzamin |

Kryteria oceny

Zaliczenie przedmiotu w formie projektu - przedstawienie raportu z samodzielnie zrealizowanego
badania w grupach. Projekt stanowi 80% oceny koncowej. Poza projektem test jednokrotnego wyboru
(20 pytan) - wynik testu stanowi 20% oceny koncowej. Zaliczenie mozna uzyskaé¢ zdobywajac
minimum 51% punktow.

Cele przedmiotu

badawczych.
marketingowych.

Przygotowanie studentéw do pracy w obszarze badan rynkowych. Zapoznanie z metodami i technikami prowadzenia badan,
zasadami budowy kwestionariusza badawczego, doboru préby, wyboru optymalnych narzedzi dla realizacji zatozonych celéw
Budowanie zaawansowanych analiz z wykorzystaniem programu SPSS. Samodzielna

realziacja badan

Efekty uczenia sie

Wiedza E1_WO02 Student zna podstawowg terminologie oraz posiada podstawowgq i uporzadkowang wiedze
z zakresu ekonomii
E1_WO06 Student dysponuje podstawowa i uporzadkowang wiedzg z zakresu podstawowych
obszardw funkcjonowania wspoétczesnego przedsiebiorstwa
E1_WO08 Student zna podstawowe metody i narzedzia, w tym narzedzia informatyczne i techniki
pozyskiwania danych, pozwalajace opisywac i analizowa¢ podmioty gospodarcze
funkcjonujace na rynku
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Umiejetnosci E1_UO1 Student potrafi prawidtowo interpretowac zjawiska ekonomiczne, wtasciwie analizowac

przyczyny i przebieg proceséw gospodarczych
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E1_U02 Student umie wykorzystac¢ podstawowg wiedze teoretyczng w praktyce, w odniesieniu do
funkcjonowania podmiotéw gospodarczych na rynku

E1_U10 Student potrafi wykorzystywac podstawowe programy komputerowe w zakresie
pozyskiwania i analizy danych, niezbednych w pracy zawodowej

Weryfikacja efektow uczenia sie - Umiejetnosci
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| Tresci programowe

1. System informacji marketingowej a badania / Rynek badan w Polsce i na swiecie

Rynek badan marketingowych. Organizacje zrzeszajace badaczy rynku. System informacji marketingowej (SIM) w
przedsiebiorstwie. Sposoby gromadzenia informacji rynkowych. Klasyfikacja badan marketingowych. Fazy badania
marketingowego. Problem badawczy a problem decyzyjny. Cele badawcze. Badania pierwotne i wtérne. Zrédta informacii
rynkowej (ocena zrodet informacji rynkowej)

2. Projektowanie badan rynkowych (préoba, kwestionariusz)

Etapy projektowania badania marketingowego. Konstrukcja projektu badania (elementy projektu badawczego, elementy
komercyjnej oferty badawczej). Potencjalne btedy w procesie projektowania badania. Wartos¢ pozyskiwanych informacji.
Rodzaje kwestionariuszy badawczych. Etapy budowy kwestionariusza. Rodzaje pytan w kwestionariuszu. Skalowanie pytan w
kwestionariuszu. Przykitady kwestionariuszy badawczych. Rodzaje prob badawczych (préba losowe, proba celowa). Proces
doboru préby do badania.

3. Projektowanie wiasnych badan marketingowych (prpjekt). Zastosowanie pakietu SPSS w badaniach rynkowych

Budowa projektu zaliczeniowego. Zbiernie danych pierwotnych. SPSS - budowa programu. Projektowanie bazy danych. Analiza
statystyczna pytan. Raporty segmentacyjne. Eksport danych.

4. Rodzaje badan ilosciowych i jakosciowych Rodzaje badan ilosciowych. Organizacja badan ilosciowych. Metody i techniki
prowadzenia badan ilosciowych. Organizacja badan w przedsiebiorstwach. Agencje badawcze dziatajace w Polsce. Kryteria
wyboru agencji badawczej. Istota jakosciowych badan marketingowych. Rodzaje badan jakosciowych. Organizacja badan
jakosciowych. Techniki wspomagajace realizacje badan jakosciowych. Scenariusz badania jakosciowego. Realizacja badania
jakosciowego

5. Raporty z badan (prezentacje projektéow wiasnych)
Rodzaje raportow z badan rynkowych. Zakres informacji w raportach. Wizualizacja raportow z badan. Specyfika raportéw z
badan rynkéw zagranicznych.

Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej
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Kontakt ”tomasz.czuba@uq.edu.pl,
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