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Nazwa przedmiotu ||Symulacje i gry biznesowe | Kod ECTS || 14.3.E.SL.3501
| Pkt.ECTS | 0
| Jednostka prowadzaca przedmiot ” KBM ” Nazwa kierunku ” MSG ” Nazwa specjalnosci ” BM;

| Forma zajeé/Liczba godzin

|
|
|
| Nazwisko prowadzacego ||dr Marek Reysowski |
|
|
|

| Wyktad ” 0 ” Cwiczenia ”16 ” Konwersatoria ” 0 ” Laboratoria komputerowe ” 0 ” Seminaria ” 0 ” Lektoraty ” 0
| Forma aktywnoci || Rok i rodzaj studiow: | 2 NS2,
Godziny z udziatem nauczyciela akademickiego (w tym Semestr: 4,

konsultacje, egzaminy i inne):

Godziny bez udziatu nauczyciela akademickiego (samodzielna Status przedmiotu: Obligatoryjny
praca studenta):

|Sumaryczna liczba godzin: ” 0 ” Jezyk wyktadowy: ” polski |

| Sposob realizacji zajec ||Zajecia w sali dydaktycznej. |

Metody dydaktyczne ||Praca w laboratorium komputerowym, Gry dydaktyczne, Aktywnos$¢ w grupach, wspotpraca, Wyktady z
prezentacjami multimedialnymi,

| Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

| Wymagania formalne ||

| Sposéb i forma zaliczenia oraz kryteria oceny

| Wymagania wstepne ”Znajomos’é narzedzi marketingowego zarzadzania przedsiebiorstwem |

| Sposob zaliczenia ”Egzamin

Kryteria oceny Projekt, symulacja rynkowa, rynek telewizoréow w Polsce (90% oceny koncowej). Celem jest
osiagniecie jak najlepszego wyniku finansowego i najwiekszego udziatu w rynku. Oceniana bedzie
réwniez aktywnos¢ studenta na zajeciach (10% oceny koncowej). Skala ocen koncowych jest
wyznaczana zgodnie z Regulaminem studidw.

| Cele przedmiotu |

Zrozumienie procesow zachodzacych w ramach przedsiebiorstwa. Umiejetnos¢ definiowania potrzeb i preferencji klientéw oraz
tworzenia w oparciu o nie produktow i ustug.

| Efekty uczenia sie |

Wiedza MSG2_WO03 |[ma podstawowg wiedze o réznych rodzajach i istotnych elementach struktur i instytucji
ekonomicznych, ze szczegélnym uwzglednieniem firm produkcyjnych dziatajacych na
rynku débr konsumpcyjnych

MSG2_W05 ”zna zasady funkcjonowania rynku i mechanizmu rynkowego |

MSG2_WO06 ||dysponuje wiedzg z zakresu podstawowych obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa
produkcyjnego

MSG2_WO08 [|zna podstawowe metody i narzedzia pozwalajace opisywacé podmioty gospodarcze oraz
zjawiska zachodzace pomiedzy przedsiebiorstwami i ich otoczeniem na rynku
konsumenckim

MSG2_W10 || posiada podstawowg wiedze o gospodarce swiatowej i miedzynarodowych stosunkach
gospodarczych oraz ich wptywie na warunki konkurowania na réznych rynkach

MSG2_W15 ||posiada wiedze dotyczaca funkcjonowania podmiotéw produkcyjnych w warunkach
konkurencji rynkowej

Weryfikacja efektdw uczenia sie - Wiedza
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| Mseawos | [ [ [ [ [ [ [ [ |
| mscawos | [ [ [ [ [ [ [ [ [ L x|
| mMseawio | [ [ [ [ [ [ L x x| [ |
| Msezwis | | I I | I I | I I L x|
Umiejetnosci MSG2_U01 ||potrafi prawidtowo interpretowac zjawiska ekonomiczne i wycigga¢ wnioski niezbedne do
prowadzenia przedsiebiorstwa
MSG2_UO03 ||potrafi interpretowac podstawowe problemy i procesy wspoétczesnej gospodarki, ich
przyczyny i wptyw na dziatalno$c¢ firm produkcyjnych
MSG2_U04 | potrafi dokonywac obserwacji i analiz proceséw gospodarczych zachodzacych w
gospodarce otwartej oraz interpretowac¢ wskazniki ekonomiczne na cele prognozowania w
ramach strategii przedsiebiorstwa, z wykorzystaniem standardowych metod i narzedzi w
naukach ekonomicznych
MSG2_UO07 | potrafi identyfikowac i analizowac relacje wystepujace miedzy podmiotami gospodarczymi
a innymi instytucjami z otoczenia rynkowego, zwtaszcza w zakresie wsparcia
prowadzenia dziatalnosci i finansowania inwestycji
MSG2_U08 ||potrafi wykorzystywac podstawowe metody i narzedzia do pozyskiwania informacji
niezbednych w procesie decyzyjnym firmy produkcyjnej
MSG2_U10 ||potrafi wykorzystywac podstawowe programy komputerowe do analizy popytu i
zarzadzania firma,
MSG2_U11 ||potrafi zidentyfikowaé wybrane rodzaje ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig produkcyjna
firmy
MSG2_U12 | potrafi zawierac i realizowa¢ transakcje handlowe na rynku débr konsumpcyjnych oraz
analizowac przebieg transakcji i wycigga¢ wnioski do wykorzystania w planowaniu
strategicznym
Weryfikacja efektow uczenia sie - Umiejetnosci
()
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| mse2uit | [ [ [ [ [ [ [ [ [ L x|
| msG2uiz | | [ [ | [ [ | [ [ L x |
Kompetencje MSG2_KO01 |[zna ograniczenia wtasnej wiedzy i rozumie potrzebe uczenia sie oraz pogtebiania i
uzupetniania nabytej wiedzy i umiejetnosci, wyznacza kierunki wfasnego rozwoju i
weryfikuje nabytg wiedze na symulowanych modelach przedsigbiorstw
MSG2_K02 ||potrafi wspdtpracowac w zespole, posiada elementarne umiejetnosci organizacyjne i
realizuje zalozone w planach strategicznych symulowanej firmy cele, zwigzane z
podejmowaniem dziatan z zakresu zarzadzania strategicznego
Weryfikacja efektow uczenia sie - Kompetencje
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| mse2ko2 | | | | | | |

| Tresci programowe

1. Wprowadzenie do strategicznego zarzadzania przedsiebiorstwem 1
1.1. Metody ksztattowania celdw strategicznych w przedsiebiorstwie
1.2. Elementy planu strategicznego

2. Wprowadzenie do strategicznego zarzadzania przedsiebiorstwem 2
2.1. Podstawowe analizy strategiczne

2.2. Metody pozycjonowania wzgledem konkurentéw

3. Metody segmentacji klientow

3.1. Segmentacja w oparciu o preferencje i zwyczaje klientéw

3.2. Charakterystyka demograficzna segmentow

4. Opracowanie dtugofalowej strategii dla prowadzonego przedsiebiorstwa
5. Wprowadzenie do symulacji

5.1. Opis sytuacji na rynku

5.2. Nauka obstugi interfejsu uzytkownika

6. Metody wprowadzania nowego produktu na rynek

6.1. Analiza oczekiwan i preferencji klientéw

6.3. Definiowanie przedziatu akceptowalnosci cen

7. Budowanie i wdrazanie strategii komunikacyjnych

7.1. Dobér komunikatu i medidow do segmentéw docelowych

7.2. Swiadomosc¢ spontaniczna i wspomagana

8. Badania satysfakcji i lojalnosci klientow

8.1. Wskaznik satysfakcji ogdlnej

8.2. Wptyw poszczegdlnych elementow oferty na ogdlne zadowolenie klientow

9. Podsumowanie zajec

Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej

Literatura podstawowa:
Marcin Skurczynski, Strategiczna symulacja rynkowa 4RMR - Podrecznik, IHZ, Sopot 2010

Marcin Skurczynski, Segmentacja - materiaty do zaje¢, IHZ, Sopot 2010

Literatura uzupetniajaca:

Philip Kotler, Marketing Management, Pearson, wydania po 2000 roku

Kontakt ||marek.revsowski@uq.edu.ol.
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