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Nazwa przedmiotu ||Social media w biznesie | Kod ECTS || 14.3.E.SL.3444
| Pkt.ECTS | 4
| Jednostka prowadzaca przedmiot ” ITiHM ” Nazwa kierunku ” Ekonomia ” Nazwa specjalnosci ” C2Bz0;

Forma zajeé/Liczba godzin

|
|
|
| Nazwisko prowadzacego ||dr Olga Debicka, dr Adam Borodo |
|
|
|

| Wyktad ” 12 ” Cwiczenia ”10 ” Konwersatoria ” 0 ” Laboratoria komputerowe ” 0 ” Seminaria ” 0 ” Lektoraty ” 0
| Forma aktywnosci ” Rok i rodzaj studidw: ” 3 NS, ,
Godziny z udziatem nauczyciela akademickiego (w tym 25 Semestr: 6,

konsultacje, egzaminy i inne):

praca studenta):

Godziny bez udziatu nauczyciela akademickiego (samodzielna 75 Status przedmiotu: Obligatoryjny

|Sumaryczna liczba godzin: ” 100 ” Jezyk wyktadowy: ” polski |

| Sposob realizacji zajec ||Zajecia w sali dydaktycznej. |

Metody dydaktyczne

Wyktady z prezentacjami multimedialnymi, Praca w laboratorium komputerowym, Projekty
indywidualne, Studia przypadkow, Aktywnos¢ w grupach, wspotpraca,

Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi |

| Wymagania formalne ”Wiedza na poziomie ogdlnym z Technologii informacyjnych. |

Wymagania wstepne

Wiedza obejmujgca zakres elementéw marketingu internetowego oraz medidow spotecznosciowych.
Umiejetnos¢ wnioskowania i logicznego myslenia.

Sposob i forma zaliczenia oraz kryteria oceny |

| Sposob zaliczenia

”Egzamin |

Kryteria oceny

Wyktad: Egzamin ustny. Student losuje 3 z 20 pytan. Oceniane sq merytoryczny poziom odpowiedzi,
poziom zrozumienia omawianych zagadnien, umiejetnos¢ postugiwania sie fachowg terminologia.
Cwiczenia: Przygotowanie projektu odbywa sie w kilkuosobowych grupach. Oceniane jest
zaangazowanie studentow w realizacje projektu (30% udziat w ocenie projektu), warto$¢ merytoryczna
(60% udziat w ocenie projektu) oraz umiejetnos¢ prezentacji (10% udziat w ocenie projektu).

Cele przedmiotu |

spotecznosciowe.

Zrozumienie zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w oparciu o nowe media elektroniczne, w szczegdlnosci o media

Efekty uczenia sie |

Wiedza E1_WO06 Student zna wtasciwe dla marketingu internetowego metody i narzedzia, w tym techniki i
narzedzia pozyskiwania danych
E1_W11 Student potrafi wykaza¢ wykorzystania social mediéw w dziatalnosci operacyjnej
przedsiebiorstw
Weryfikacja efektéw uczenia sie - Wiedza
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Umiejetnosci |E1_U02 ”Student potrafi dokona¢ analizy danych pochodzacych z mediéw spotecznosciowych |
E1_UO06 Student potrafi zaproponowac wykorzystanie okreslonych social medidw jako wsparcia

poszczgdlnych obszardow funkcjonowania przedsiebiorstwa (sprzedaz, marketing,
komunikacja, budowanie wizerunku)

Weryfikacja efektow uczenia sie - Umiejetnosci |
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Kompetencje E1_KO02 W zakresie kompetencji spotecznych student nabywa umiejetnos$¢ pracy w zespole przy
opracowywaniu wspolnych projektdw i prezentacji.
E1_KO07 Student chetnie angazuje sie w dyskusje nad omawianymi problemami, chetnie
podejmuje sie prezentacji wypracowanych w zespole rozwigzan.
Weryfikacja efektow uczenia sie - Kompetencje
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| Tresci programowe
1. Ewolucja marketingu internetowego w komunikacji spotecznej i gospodarczej
2. Strategiczne myslenie o mediach spotecznosciowych
3. Sprzedaz w social mediach
4. Wykorzystanie systemdéw marketing automation do budowania wizerunku przedsiebiorstwa
5. Modele atrybucji w social mediach
6. Content marketing w social mediach
7. Influencer marketing w budowaniu marki przedsiebiorstwa
8. Monitoring medidw spotecznosciowych
9. Efektywna obstuga klienta w social mediach
10. Strategia dziatan w social mediach
Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej
Literatura obowigzkowa:
e J. Krélewski, P. Sala, E-Marketing, Wspdtczesne trendy. Pakiet startowy, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa
2016, Wydanie 11,
e T. Reich, Jak dba¢ o wizerunek w mediach spotecznosciowych, Wydawnictwo Stowa i Mysli Sp. z 0.0., Lublin 2016,
Wydanie I
e B. Stawarz, Content Marketing Po Polsku, Jak przyciagna¢ klientow, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa2015,
Wydanie I
Literatura uzupeiniajaca:
e \W. Gogotek, Komunikacja sieciowa, Uwarunkowania, kategorie i paradoksy, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Wasza 2010,
e M. Grebosz, D. Siuda, G. Szymanski, Social Media Marketing, Wydawnictwo Politechniki Lédzkiej, £édz 2016,
e G. Urban, Marketing wielkich mozliwosci, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2014

Kontakt ”olga.debicka@ug.edu.gl, adam.borodo@ug.edu.pl,
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