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Nazwa przedmiotu ||Praktyka badan marketingowych | Kod ECTS || 14.3.E.FL.3325
| Pkt.ECTS | 2
| Jednostka prowadzaca przedmiot ” KBM ” Nazwa kierunku ” MSG ” Nazwa specjalnosci ” MSM;

| Forma zajeé/Liczba godzin

|
|
|
| Nazwisko prowadzacego ||dr Tomasz Czuba |
|
|
|

| Wyktad ” 0 ” Cwiczenia ”0 ” Konwersatoria ” 15 ” Laboratoria komputerowe ” 0 ” Seminaria ” 0 ” Lektoraty ” 0
| Forma aktywnosci ” Rok i rodzaj studidw: ” 1SS2,
Godziny z udziatem nauczyciela akademickiego (w tym Semestr: 2,

konsultacje, egzaminy i inne):

Godziny bez udziatu nauczyciela akademickiego (samodzielna Status przedmiotu: Obligatoryjny
praca studenta):

Sumaryczna liczba godzin: ” 0 ” Jezyk wyktadowy: ” polski

Sposob realizacji zajec (| Zajecia w sali dydaktycznej.

Laboratorium komputerowe

Metody dydaktyczne |[Wyktady z prezentacjami multimedialnymi, Praca w laboratorium komputerowym, Projekty
indywidualne,

| Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

| Wymagania formalne ”brak wymagan

| Sposob i forma zaliczenia oraz kryteria oceny

I
| Wymagania wstepne ”brak wymagan |
|
|

| Sposoéb zaliczenia ||Za|iczenie na ocene

Kryteria oceny Realizacja projektu indywidualnego zwigzanego z praktycznymi aspektami badan rynkowych
realizowanych z wykorzystaniem metody CAWI/CATI/CAPI lub PAPI. Realizacja wszystkich etapow
projektu: okreslenie problemu decyzyjnego, problemu badawczego, postawienie hipotez, okreslenie
szczegOtowych celow badania poprzez projekt narzedzi badawczych, realizacje terenowa,
wykorzystanie odpowiednich metod i technik, analize danych do prezentacji raportu.

Kazdy element projektu oceniany w kategorii 0-10 punktéw. 5 elementdw realizowanych na zajeciach
daje maksymalnie 50 punktéw. Zajecia uznaje sie za zaliczone przy uzyskaniu minimum 26 punktéw.

| Cele przedmiotu |

Przedstawienie praktycznych zasad funkcjonowania badan rynkowych na rynku poprzez aspekt samodzielnego ich
zaprojektowania, realizacji oraz prezentacji wynikow. Przyblizenie oprogramowania do realizacji badan. Przedstawienie
wskaznikédw mozliwych do monitorowania w przedsiebiorstwie z wykorzystaniem badan rynkowych.

| Efekty uczenia sie |

Wiedza MSG2_W10 ||Student dysponuje pogtebiong wiedzg z zakresu uwarunkowan prawnych, kulturowych i
finansowych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci o
charakterze miedzynarodowym

MSG2_W13 |[Student zna zna i rozumie metody oraz narzedzia opisu zjawisk ekonomicznych, w tym
techniki pozyskiwania danych, pozwalajace opisywac i analizowaé podmioty gospodarcze
funkcjonujace na rynku miedzynarodowym oraz procesy i zjawiska w nich i miedzy nimi
zachodzace, a takze wspomagajace procesy podejmowania decyzji

Weryfikacja efektow uczenia sie - Wiedza
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‘ Kompetencje HMSGZ_KO4 HStudent jest gotdw do myslenia i dziatania w sposob przedsiebiorczy, dostosowuje sie do
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nowych sytuacji i warunkow, podejmuje wyzwania kreatywnego myslenia, nabywa
odpornos¢ na porazki, ocenia ryzyko i zagrozenia oraz znajduje sposoby przeciwdziatania
ich skutkom

Weryfikacja efektow uczenia sie - Kompetencje
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| Tresci programowe

1. Projektowanie badan rynkowych w praktyce

Narzedzia do zbierania danych rynkowych. Dobér préby w badaniach rynkowych. Narzedzia badawcze a metody badan.
Zbieranie danych pierwotnych.

2. Zastosowanie oprogramowania (Lime survey, Google forms) do realizacji badan rynkowych
Zastosowanie programéw. Moduty programu i ich praktyczne wykorzystanie.
3. Pakiety statystyczne wykorzystywane do analizy w badaniach rynkowych

Projektowanie bazy danych. Analiza statystyczna. Raporty segmentacyjne. Eksport danych.

4. Raportowanie badan rynkowych
Raporty z badan rynkowych dostepne na rynku - ocena przydatnosci w podejmowaniu decyzji.

Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej

Literatura podstawowa:
1. Badania marketingowe. Teoria i praktyka. Redakcja naukowa K. Mazurek - topacifiska, PWN Warszawa 2011.

2. T. Czuba, M. Skurczynski, Badania tajemniczy klient a badania satysfakcji (aspekt praktyczny), Prace Naukowe Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, 2003.

3. A. Oniszczuk-Jastrzabek, T. Czuba, Jakos¢ obstugi klienta w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw na przyktadzie ustug
ubezpieczeniowych, Marketing i Zarzadzanie, Uniwersytet Szczecinski 2017.

oraz autorskie skrypyt i filmy udostepniane na zajeciach.

Literatura uzupetniajaca:

Badania marketingowe. Od teorii do praktyki. Redakcja D. Maison, A. Noga - Bogomilski, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2007.

Kontakt ”tomasz.czuba@uq.edu.pl,
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