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Nazwa przedmiotu || Marketing | Kod ECTS | 14.3.E.PL.3243
| Pkt.ECTS | 5
| Jednostka prowadzaca przedmiot ” IHZ ” Nazwa kierunku ” Ekonomia/MSG ” Nazwa specjalnosci ” BRAK;

| Forma zajeé/Liczba godzin

|
|
|
| Nazwisko prowadzacego ||dr Tomasz Czuba, dr Aleksandra Aziewicz, dr Tomasz Konewka |
|
|
|

| Wyktad ” 30 ” Cwiczenia ”30 ” Konwersatoria ” 0 ” Laboratoria komputerowe ” 0 ” Seminaria ” 0 ” Lektoraty ” 0
| Forma aktywnosci ” Rok i rodzaj studidw: ” 2 SS1,
Godziny z udziatem nauczyciela akademickiego (w tym 78 Semestr: 4,

konsultacje, egzaminy i inne):

Godziny bez udziatu nauczyciela akademickiego (samodzielna 47 Status przedmiotu: Obligatoryjny
praca studenta):

|Sumaryczna liczba godzin: ” 125 ” Jezyk wyktadowy: ” polski |

| Sposob realizacji zajec ||Zajecia w sali dydaktycznej. |

Metody dydaktyczne ||Wyktady z prezentacjami multimedialnymi, Cwiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujacych,
Projekty indywidualne, Studia przypadkow, Aktywnosé w grupach, wspotpraca,

| Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi |

| Wymagania formalne ”Mikroekonomia |

Wymagania wstepne [[Znajomos¢ realidw rynkowych, podstawowych wskaznikow ekonomicznych, obserwacja zycia
gospodarczego pod katem nowych produktow i wustug na rynku, znajomo$¢ otoczenia
miedzynarodowego przedsiebiorstwa.

| Sposob i forma zaliczenia oraz kryteria oceny |

| Sposéb zaliczenia ||Egzamin |

Kryteria oceny Zaliczenie przedmiotu w formie egzaminu po uzyskaniu pozytywnej oceny z ¢wiczen. Egzamin sktada
sie z 2 czesci: testowej i praktycznej. W czesci testowej do rozwigzania test jednokrotnego wyboru
sktadajacy sie z 20 pytan. Maksymalnie mozna uzyska¢ 20 punktéw. W czesci praktycznej sq 2
zadania opisowe np. propozycja elementéw planu marketingowego (sprawdzajace zastosowanie
marketingu w praktyce) oraz wyjasnienie 5 pojeé. Za cze$¢ praktyczng mozna uzyskaé¢ 20 punktow
(10 - za wyjasnienie poje¢, 10 za zadanie praktyczne). tacznie do zdobycia jest 40 punktéw - zalicza
minimum 21 punktow. Dodatkowe punkty mozna uzyskac¢ za aktywnos$¢ na wyktadzie.

| Cele przedmiotu |

Przedstawienie mozliwoéci dziatania firmy w otoczeniu miedzynarodowym z wykorzystaniem réznych narzedzi marketingowych.
Przedstawienie mozliwosci zarzadzania marketingowego firmg w otoczeniu miedzynarodowym.

| Efekty uczenia sie |

Wiedza MSG1_WO03 ||Student ma podstawowg wiedze o rdznych rodzajach i istotnych elementach struktur i
instytucji ekonomicznych, w tym podmiotdéw gospodarczych i relacjach miedzy nimi, w
skali krajowej, miedzynarodowej i miedzykulturowej

MSG1_WO07 ||Student posiada podstawowg wiedze o cztowieku, jako jednostce podejmujacej decyzje
ekonomiczne,

MSG1_WO08 |[Student zna podstawowe metody i narzedzia, w tym narzedzia informatyczne i techniki
pozyskiwania danych, pozwalajace opisywac i analizowa¢ podmioty gospodarcze
funkcjonujace na rynku miedzynarodowym

MSG1_WO09 |[Student ma podstawowa wiedze na temat regut i norm (prawnych, organizacyjnych,
etycznych) organizujacych struktury i instytucje ekonomiczne

MSG1_W14 [|Student ma podstawowg wiedze z zakresu zarzadzania podmiotem gospodarczym na
rynku miedzynarodowym, w tym wiedze z zakresu koncepcji i narzedzi marketingowych
wykorzystywanych w tym zarzadzaniu

Weryfikacja efektéw uczenia sie - Wiedza
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Umiejetnosci MSG1_UO01 ||Student potrafi prawidtowo interpretowac zjawiska ekonomiczne, wtasciwie analizowac
przyczyny i przebieg proceséw gospodarczych, z zastosowaniem standardowych w
naukach ekonomicznych narzedzi
MSG1_U02 ||Student umie wykorzysta¢ podstawowg wiedze teoretyczng w praktyce, w odniesieniu do
funkcjonowania podmiotéw gospodarczych na rynku miedzynarodowym
MSG1_U07 ||Student potrafi identyfikowac i analizowad relacje wystepujace miedzy podmiotami
gospodarczymi a innymi instytucjami, wchodzacymi w skfad otoczenia krajowego i
miedzynarodowego i posiada umiejetnos¢ ich rozumienia
MSG1_U08 ||Student potrafi wykorzystywac podstawowe metody i narzedzia, w tym narzedzia
informatyczne i techniki pozyskiwania danych oraz narzedzia marketingowe w celu
diagnozowania proceséw gospodarczych i na tej podstawie podejmowania wiasciwych
decyzji ekonomicznych
MSG1_U10 ||Student potrafi wykorzystywac podstawowe programy komputerowe w zakresie
pozyskiwania i analizy danych, niezbednych w pracy zawodowej
MSG1_U15 ||Student posiada umiejetnos¢ przygotowania wystgpien i prezentacji ustnych w jezyku
polskim i angielskim, dotyczacych wybranych zagadnien szczegdtowych z zakresu
miedzynarodowych stosunkdw gospodarczych

Weryfikacja efektow uczenia sie - Umiejetnosci
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Kompetencje MSG1_KO02 ||Student potrafi wspotpracowacé w zespole, w tym przyjmowac rézne role zespotowe,
posiada elementarne umiejetnosci organizacyjne, ktére pozwalajg na realizacje celow
zwigzanych z projektowaniem i podejmowaniem dziatari zawodowych
MSG1_KO03 |[|Student w sposdb wiasciwy komunikuje sie z otoczeniem, potrafi odpowiednio okresli¢
priorytety stuzace realizacji okreslonego przez siebie lub innych zadania oraz ponosic¢
odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania
MSG1_KO05 || Student potrafi efektywnie uczestniczy¢ w podejmowaniu i realizacji grupowych zadan
projektowych dotyczacych funkcjonowania wspotczesnych podmiotdow gospodarczych w
warunkach postepujacego umiedzynarodawiania dziatalnosci gospodarczej i rozwoju
proceséw integracyjnych
MSG1_K06 ”Student potrafi myslec i dziata¢ w sposdb przedsiebiorczy |
Weryfikacja efektow uczenia sie - Kompetencje |
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Tresci programowe

1. Definicje, podstawowe pojecia zwigzane z marketingiem
Warunki istnienia marketingu. Zasady rynkowe. Ewolucja koncepcji marketingowych. Marketing jako zespdt narzedzi oraz jako
metoda zarzadzania. Marketing miedzynarodowy, marketing globalny

2. Marketing mix, elementy marketingu, otoczenie rynkowe przedsiebiorstwa
4P / 7P. Otoczenie rynkowe (mikro, makro). Segmentacja rynku towardéw konsumpcyjnych. Analiza SWOT. Misja firmy. Cele
firmy. Plan marketingowy a biznes plan. Marketing a marketing miedzynarodowy. Marketing instytucji non-profit

3. Zrédta informacji rynkowej / badania rynkowe

Zakres badan marketingowych. Badania ilosciowe i jakos$ciowe. Badania wtorne - przyktady. Badania pierwotne (rodzaje
badan). Proces badawczy. Narzedzia badawcze (budowa kwestionariusza, kwestionariusz ankiety i wywiadu - podstawowe
réznice). Weryfikacja danych. Raporty z badan.

4. Produkt w marketingu

Komponenty produktu. Rodzaje produktéw. Wprowadzanie nowych produktow. Metody generacji pomystow. Cykl zycia
produktu. Cykl innowacji. Macierz BCG. Dywersyfikacja produktu. Fikcyjne rdéznicowanie produktu. Organizacja zarzadzania
produktem w firmie. Rodzina produktow. Zadania kierownika produktu.

5. Marka i jej znaczenie w koncepcji marketingu
Nadawanie marki (branding) w skali globalnej. Kultura i styl firmy. Budowanie wizerunku firmy. Pozycjonowanie marki
(positioning). Wyznaczniki wartosci marki. Lojalnosc¢ klienta / lojalno$¢ wzgledem marki / drabina lojalnosci.

6. Proces sprzedazy na rynku
Elementy zarzadzania sprzedaza. Miejsce sprzedazy w firmie. Proces sprzedazy. Posrednicy w sprzedazy. Kanaty dystrybucji /
dobodr kanatow dystrybucji. Sprzedawcy; akwizytor, handlowiec, merchendiser. Obstuga klienta - zakres i elementy.

7. Polityka cenowa
Miejsce o czynniki tworzenia ceny. Sposoby ustalania cen. Warunki ptatnosci. Czynniki wptywajace na cene. Manipulowanie
cenami. Strategie cenowe.

8. Zintegrowana komunikacja marketingowa

Komunikacja formalna i nieformalna w skali miedzynarodowej. Klasyczny i wspdtczesny promotion mix. Reklama - formy i
$rodki. Public relations - formy i $rodki. Sales promotion - formy i srodki. Akwizycja. Direct marketing. Kompleksowa
identyfikacja.

9. Kampanie promocyjne / reklamowe

Kampanie reklamowe. Brief reklamowy. Metody tworzenia budzetu reklamy. Wskazniki badania reklamy. Organizacja rynku
reklamy. Rynek promocji w Polsce i na $wiecie (parametry rynku reklamowego). Agencje reklamowe

Zakres i cele promocji /plan promocji (cele, strategia, budzet, formy i $rodki, metody pomiaru skutecznosci, media plan).
Odbiorcy promocji. Wskazniki mierzenia skutecznosci i efektywnosci promocji. Nowe media

10. Marketing B2B
Specyfika relacji business-to-business. Marketing ustug skierowanych do klienta korporacyjnego. Proces sprzedazy produktu
przemystowego; obstuga klienta. Sektor publiczny. DMU

11. Marketing terytorialny, marketing polityczny
Specyfika, narzedzia - programy marketingu, przyktady

Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej

Literatura podstawowa:
1. E. Duliniec, Marketing miedzynarodowy. PWE, Warszawa 2009.
2. Komunikacja marketingowa - praca zbiorowa pod red. M.Rydla. ODDK.Gdansk 2001.
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3. Ph. Kotler, K.L. Keller, Marketing. Rebis, 2018.

Literatura uzupetniajaca:

1. L.Garbarski, I.Rutkowski, W.Wrzosek - Marketing. Warszawa 2001

2. H.Mruk, B. Pilarczyk, H. Szulce, Marketing. Uwarunkowania, instrumenty. Poznan 2007.

3. W. Wiktor, R. Oczkowska, A. Zbikowska, Marketing miedzynarodowy. Zarys problematyki. PWE 2017.

Kontakt tomasz.czuba@ug.edu.pl, aleksandra.aziewicz@ug.edu.pl,
tomasz.konewka@ug.edu.pl,
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