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Nazwa przedmiotu ||[Komunikacja rynkowa i spoteczna w logistyce | Kod ECTS ” 14.3.E.FL.3048 |
| Pkt.ECTS | 2 |
| Limit oséb | 20 |

Jednostka prowadzaca przedmiot KPT Nazwa kierunku Ekonomia/MSG Nazwa specjalnosci HZ;IWG;TiL;T

P;MEM;MSM;

Nazwisko prowadzacego ||dr Dorota Ksigzkiewicz

|
| Forma zajec/Liczba godzin
|
|

Wyktad ” 30 ” Cwiczenia ”0 ” Konwersatoria ” 0 ” Laboratoria komputerowe ” 0 ” Seminaria ” 0 ” Lektoraty ” 0
Forma aktywnosci ” Rok i rodzaj studiow: ” 3 SS1,
Godziny z udziatem nauczyciela akademickiego (w tym Semestr: 6,

konsultacje, egzaminy i inne):

Godziny bez udziatu nauczyciela akademickiego (samodzielna Status przedmiotu: Fakultatywny
praca studenta):

|Sumaryczna liczba godzin: ” 0 ” Jezyk wyktadowy: ” polski

| Sposob realizacji zajec ”Zajecia w sali dydaktycznej.

| Metody dydaktyczne ||Wyk+ady z prezentacjami multimedialnymi, Studia przypadkéw,

| Okreslenie przedmiotow wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

| Wymagania formalne ”Podstawy logistyki.

| Wymagania wstepne ||Znajomos’c’ charakterystyki proceséw transportowych, spedycyjnych i logistycznych.

| Sposob i forma zaliczenia oraz kryteria oceny

| Sposob zaliczenia ”Zaliczenie na ocene

Kryteria oceny Ocenie podlega aktywno$¢ studentédw na zajeciach: praca w grupach przy opracowywaniu studium
przypadku.

| Cele przedmiotu

szczegdlnym uwzglednieniem roli networkingu i medidow spotecznosciowych.

Celem przedmiotu jest przekazanie wiedzy dotyczacej obszaréw, celow i narzedzi komunikacji zachodzacej wewnatrz oraz na
zewnatrz - w otoczeniu biznesowym wspotczesnych firm logistycznych. Omoéwione zostajg réwniez kanaty komunikacji, ze

| Efekty uczenia sie

Wiedza E1_WO03 Student ma zaawansowang wiedze o relacjach w obszarze komunikacji pomiedzy
podmiotami gospodarczymi w sferze krajowej, miedzynarodowej i miedzykulturowej

E1_WO05 Ma zaawansowang wiedze o kanatach i narzedziach komunikacji biznesowej oraz

decyzji gospodarczych przez cztowieka

spotecznej, ma wiedze dotyczaca roli skutecznej komunikacji w procesie podejmowania

MSG1_WO03 [|Student ma zaawansowang wiedze o relacjach w obszarze komunikacji pomiedzy
podmiotami gospodarczymi w sferze krajowej, miedzynarodowej i miedzykulturowej

MSG1_WO05 ||[Ma zaawansowang wiedze o kanatach i narzedziach komunikacji biznesowej oraz

decyzji gospodarczych przez cztowieka

spotecznej, ma wiedze dotyczaca roli skutecznej komunikacji w procesie podejmowania

Weryfikacja efektdw uczenia sie - Wiedza
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Umiejetnosci E1_U02 Student potrafi projektowac i analizowac systemy komunikacji w przedsiebiorstwie,
potrafi pozyskiwa¢ dane do analizowania skutecznosci stosowanych strategii komunikacji

E1_U04 Potrafi zaplanowac przebieg i prognozowac skutki prowadzonych kampanii
komunikacyjnych

MSG1_U02 ||Student potrafi projektowac i analizowaé systemy komunikacji w przedsiebiorstwie,
potrafi pozyskiwa¢ dane do analizowania skutecznosci stosowanych strategii komunikacj

MSG1_U04 | Potrafi zaplanowac przebieg i prognozowac skutki prowadzonych kampanii
komunikacyjnych

Weryfikacja efektow uczenia sie - Umiejetnosci
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Kompetencje E1_KO03 Student uczestniczy w przygotowaniu projektéw zwigzanych z planowaniem komunikacji
rynkowej i spotecznej przedsiebiorstw logistycznych
E1_K04 Potrafi zaproponowac zastosowanie poszczegdlnych narzedzi i kanatow komunikacji
odpowiednio do zmiennej sytuacji i warunkoéw.
MSG1_KO03 ||Student uczestniczy w przygotowaniu projektéw zwigzanych z planowaniem komunikacji
rynkowej i spotecznej przedsiebiorstw logistycznych
MSG1_KO04 ||Potrafi zaproponowaé zastosowanie poszczegdlnych narzedzi i kanatéw komunikacji
odpowiednio do zmiennej sytuacji i warunkow.
Weryfikacja efektow uczenia sie - Kompetencje
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Tresci programowe

. Istota komunikacji rynkowej i spotecznej przedsigbiorstw

. Relacje spoteczne i rynkowe w logistyce

. Komunikacja wewnetrzna w przedsiebiorstwie

. CSR i marketing relacji

. Efektywna obstuga klienta

. Networking i media spotecznosciowe oraz media tradycyjne

. Komunikacja w sytuacjach kryzysowych

. Strategie komunikacyjne w odniesieniu do sytuacji geo-politycznej w otoczeniu przedsiebiorstw logistycznych

ONOOUh WNH

Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej

Literatura obowigzkowa:
Artykuty i analizy branzowe oraz opisy case study systemdéw komunikacji biznesowej w przedsiebiorstwach logistycznych.

Komunikacja rynkowa. Kultura, perswazja, technologia. Praca zbiorowa pod red. Z. Waskowskiego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2010.
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Literatura uzupetniajaca:

D. Ksigzkiewicz, Educational programmes as part of Corporate Social Responsibility. Research Journal of The University of
Gdansk TRANSPORT ECONOMICS AND LOGISTICS, no. 69

D. Ksigzkiewicz, Bezpieczeristwo danych w procesach biznesowych. (w:) Cyfryzacja gospodarki i spoteczeristwa. Szanse |
wyzwania sektorow infrastrukturalnych. Praca zbiorowa pod red. ]. Gajewskiego, W. Paprockiego i J. Pieriegud, Wyd. EKF,
Gdansk 2016.

D. Ksigzkiewicz, D. Mierkiewicz, Wyzwania zwigzane z organizacja przeptywu informacji w fancuchach dostaw. Logistyka -
nauka, artykuty recenzowane. "Logistyka" 3/2015.

Kontakt ” dorota.ksiazkiewicz@ug.edu.pl,
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email:dorota.ksiazkiewicz@ug.edu.pl

