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Nazwa przedmiotu ||Marketing w mediach spotecznosciowych | Kod ECTS ” 14.3.E.SL.2399
| Pkt.ECTS | 6
| Jednostka prowadzaca przedmiot ” KBM ” Nazwa kierunku ” MSG ” Nazwa specjalnosci ” MSM;

Forma zajeé/Liczba godzin

|
|
|
| Nazwisko prowadzacego ||dr Marcin Krzaczek |
|
|
|

| Wyktad ” 15 ” Cwiczenia ”15 ” Konwersatoria ” 0 ” Laboratoria komputerowe ” 0 ” Seminaria ” 0 ” Lektoraty ” 0
| Forma aktywnosci ” Rok i rodzaj studidw: ” 1SS2,
Godziny z udziatem nauczyciela akademickiego (w tym 60 Semestr: 2,

konsultacje, egzaminy i inne):

praca studenta):

Godziny bez udziatu nauczyciela akademickiego (samodzielna 90 Status przedmiotu: Obligatoryjny

|Sumaryczna liczba godzin: ” 150 ” Jezyk wyktadowy: ” polski |

| Sposob realizacji zajec ||Zajecia w sali dydaktycznej. |

Metody dydaktyczne

Wyktady z prezentacjami multimedialnymi, Cwiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujacych,
Dyskusja na zajeciach konwersatoryjnych, Praca w laboratorium komputerowym, Aktywnos¢ w
grupach, wspétpraca, Studia przypadkéw,

Okreslenie przedmiotow wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi |

| Wymagania formalne ”Marketing |

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza z zakresu marketingu - definicje poje¢, elementy marketingu mix: reklama,
promocja, public relations, obstuga klienta, sponsoring, marketing online. Komunikatywna znajomos¢
jezyka angielskiego, w tym pojec business english. Umiejetnos¢ obstugi komputera i poruszania sie w
internecie.

Sposob i forma zaliczenia oraz kryteria oceny |

| Sposob zaliczenia

”Zaliczenie na ocene |

Kryteria oceny

projekt semestralny (50%) - prowadzenie w mediach spotecznosciowych profili biznesowych
przyktadowej firmy; aktywno$c¢ i obecnosc na ¢wiczeniach (50%).

Cele przedmiotu |

Po zaliczeniu przedmiotu student powinien umiec:

e wskazac odpowiednie dziatania dla organizacji w poszczegdinych mediach spotecznosciowych,
e stworzy¢ zarys kampanii marketingowej z uwzglednieniem mediéw spotecznosciowych,
e mierzy¢ efekty i skutecznos¢ dziatan marketingowych w mediach spotecznosciowych.

Efekty uczenia sie

Wiedza MSG2_WO0S5 |[posiada pogtebiong wiedze na temat gospodarki $wiatowej, zasad funkcjonowania rynku
globalnego i miedzynarodowych portali spotecznosciowych oraz procesu ich ewolucji,
rozumie przyczyny, prawidtowosci i konsekwencje zachodzacych zmian

MSG2_WO09 || dysponuje pogtebiong wiedzg dotyczaca wybranych obszardéw funkcjonowania
wspotczesnego przedsiebiorstwa w marketingowym otoczeniu krajowym i
miedzynarodowym, rozumie uwarunkowania, zasady i konsekwencje decyzji
podejmowanych w jego strukturach majace na celu rozwdj oraz zaleznosci zachodzace
miedzy przedsiebiorstwami na rynku miedzynarodowym
Weryfikacja efektow uczenia sie - Wiedza
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‘ Umiejetnosci

H MSG2_U02

potrafi dokonywac¢ obserwacji, oceniac i krytycznie analizowac¢ przyczyny oraz przebieg ‘
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procesow i zjawisk zachodzacych w gospodarce otwartej, potrafi formutowac wiasne
opinie na ten temat, interpretowac niezbedne w tym zakresie dane statystyczne oraz
wskazniki ekonomiczne, a takze prognozowac procesy i zjawiska gospodarcze z
wykorzystaniem zaawansowanych metod i narzedzi stosowanych w marketingu oraz
danych pozyskiwanych z portali spotecznosciowych

MSG2_U04 || potrafi wykorzystywac posiadang wiedze do formutowania i rozwigzywania ztozonych
problemoéw zwigzanych z marketingiem podmiotéw gospodarczych na rynku
miedzynarodowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem rynku Unii Europejskiej

Weryfikacja efektow uczenia sie - Umiejetnosci
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Kompetencje MSG2_K04 ||jest gotéw do myslenia i dziatania w sposdb marketingowy, dostosowuje sie do nowych
sytuacji i warunkdéw, podejmuje wyzwania kreatywnego myslenia, nabywa odpornosc¢ na
porazki, ocenia ryzyko i zagrozenia oraz znajduje sposoby przeciwdziatania ich skutkom
| Weryfikacja efektow uczenia sie - Kompetencje |
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| Tresci programowe |

. Charakterystyka medidéw spotecznosciowych

. Rodzaje mediow spotecznosciowych

. Facebook, czyli must have - content marketing

. Twitter - nie tylko dla politykéw, dziennikarzy i celebrytéow - RTM

. Instagram i TikTok, czyli 1 zdjecie to 1000 stéw - influencer marketing
. YouTube - czy 1 film to 1000 zdjeé? - video marketing

. LinkedIn, czyli marketing personalny w dobie rynku pracownika

. Zarzadzanie kryzysem w mediach spotecznosciowych
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Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej

Literatura obowigzkowa:

Znajomi na wage zfota: podstawy marketingu w mediach spotecznosciowych, Darren Barefoot, Julie Szabo, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2011;

Skuteczne social media: prowadz dziatania, osiggaj zamierzone efekty, Anna Miotk, Helion, Gliwice 2013;

Literatura uzupetniajaca:

Nowe media i wyzwania wspofczesnosci, praca zbiorowa pod redakcja Marka Sokotowskiego, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2013;

Media spotecznosciowe bez Sciemy: jak kreowaé marke, Jason Falls, Erik Deckers, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013;

Homo irretitus: w sieci serwiséw spotecznosciowych, reklamy i marketingu spotecznego, praca zbiorowa pod redakcjg
Katarzyny Walotek-éciar'lskiej i Michata Szyszki, Wyzsza Szkota Humanitas, Sosnowiec 2014;

Ewolucja wykorzystania mediow spotecznosciowych w marketingu, Grzegorz Mazurek, Nierdwnosci spoteczne a wzrost
gospodarczy z. 45/2016, s. 23-31;

Media spotecznosciowe w procesie komunikacji marketingowej przedsiebiorstw handlu detalicznego z rynkiem, Marek Drzazga,
Studia Ekonomiczne / Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, nr 140/2013, s. 98-111;

Media spotecznosciowe a wizerunek marki, Magdalena Brzozowska-Wos$, Zarzadzanie i Finanse, nr 1/2013 cz. 1, str. 53-65;
Polskie firmy w mediach spotecznosciowych, Raport ICAN Research, www.ican.pl

Kontakt ||marcin.krzaczek@uq.edu.DI.
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