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Nazwa przedmiotu ||Elektroniczne systemy zarzadzania | Kod ECTS ” 14.3.E.5Z.2223
| Pkt.ECTS | 2
| Jednostka prowadzaca przedmiot ” ITiHM ” Nazwa kierunku ” MSG ” Nazwa specjalnosci ” MEM;

| Forma zajeé/Liczba godzin

|
|
|
| Nazwisko prowadzacego ||dr Olga Debicka, mgr Michat Zynda, mgr Jakub Kowalik |
|
|
|

| Wyktad ” 15 ” Cwiczenia ”0 ” Konwersatoria ” 0 ” Laboratoria komputerowe ” 0 ” Seminaria ” 0 ” Lektoraty ” 0
| Forma aktywnosci ” Rok i rodzaj studidw: ” 3 SS1,
Godziny z udziatem nauczyciela akademickiego (w tym 24 Semestr: 5,

konsultacje, egzaminy i inne):

Godziny bez udziatu nauczyciela akademickiego (samodzielna 26 Status przedmiotu: Obligatoryjny
praca studenta):

|Sumaryczna liczba godzin: ” 50 ” Jezyk wyktadowy: ” polski

| Sposob realizacji zajec ||Zajecia w sali dydaktycznej.

| Metody dydaktyczne ”Wyk’rady z prezentacjami multimedialnymi,

| Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

| Wymagania wstepne ”brak

| Sposob i forma zaliczenia oraz kryteria oceny

|
|
|
|
| Wymagania formalne ”Technologie informacyjne. Podstawy zarzadzania. |
|
|
|

| Sposoéb zaliczenia ||Za|iczenie na ocene

Kryteria oceny Ocena na podstawie portfolio przygotowanego przez studenta - z uwzglednieniem projektéw
grupowych.
Kryteria oceny zgodnie z regulaminem studiow.

| Cele przedmiotu |

Celem przedmiotu jest przedstawienie studentom nowoczesnych rozwigzan informatycznych w sferze zarzadzania oraz kierunki
rozwoju tych systemow.

| Efekty uczenia sie |

Wiedza MSG1_WO06 ||Student zna podstawowe generacje systemoéw informatycznych wspierajgcych prace
przedsiebiorstw, potrafi scharakteryzowaé podstawowe grupy systemdw informatycznych.
Zna techniczno-organizacyjne reguty ich wdrazania.

MSG1_WO08 ||Student potrafi wyjasnic¢ znaczenie i role poszczegdlnych grup systeméw informatycznych
na funkcjonowania przedsiebiorstw.

MSG1_W14 [|Student rozumie znaczenie systeméw CRM jako wsparcia strategii marketingowych
przedsiebiorstwa.

Weryfikacja efektow uczenia sie - Wiedza
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Umiejetnosci MSG1_U06 ||Student proponuje zastosowanie konkretnej grupy systemoéw informatycznych dla

usprawnienia pracy wybranego przedsiebiorstwa.

MSG1_U08 ||Student rozpoznaje potrzebe zastosowania poszczegdlnych funkcjonalnosci systemow
CRM jako wsparcia strategii marketingowych przedsiebiorstwa.

MSG1_U10 |[|Student potrafi wskaza¢ zastosowanie danego systemu informatycznego dla zbierania i
analizy danych z wybranego obszaru funkcjonowania przedsigbiorstwa.
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Weryfikacja efektow uczenia sie - Umiejetnosci
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Kompetencje MSG1_KO01 ||Bedac swiadomym statego rozwoju funkcjonalnosci systemow informatycznych
wynikajacych z nieustajacego postepu w technologiach komputerowych i
komunikacyjnych, student rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie oraz pogtebiania
i uzupetniania nabytej wiedzy i umiejetnosci.
MSG1_K04 ||Student prawidtowo identyfikuje systemy informacyjne, ktére moga miec¢ zastosowanie w
danym przedsiebiorstwie.
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. Nowoczesne zarzadzanie przedsiebiorstwem - system zarzadzania organizacjg a system informacyjny, zarzadzanie wiedzg
i relacjami w biznesie

. Systemy zarzadzania dokumentami elektronicznymi (Document Management Systems - DMS)

. Systemy Planowania Zasobow Przedsiebiorstwa (Enterprice Resource Planning - ERP)

. Systemy Zarzadzania Relacjami z Klientem (Customer Relationship Management - CRM)

. Systemy Zarzadzania Procesem Sprzedazy i automatyzacji zadan pracownikéw terenowych (Sales/Field Force Automation
- SFA, FFA)

. Inteligentne Systemy Eksploracji Danych (Business Intelligence - BI)

. Systemy Wspomagania Decyzji (Decision Support Systems - DSS)

. Scenariusze realizacji i dobor rozwigzan systemowych dla przedsiebiorstwa

Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej

1
2
3
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Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan 2006
8. Kisielnicki J., Sroka H.: Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzgdzania. Wydawnictwo Placet, Warszawa 2005
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Kontakt ”olqa.debicka@uq.edu.pl, m.zynda@ug.edu.pl, ,
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