SYLABUS rok akademicki 2023/24
Wydziat Ekonomiczny
Uniwersytet Gdanski

Nazwa przedmiotu ||Komunikacja marketingowa | Kod ECTS ” 14.3.E.5Z.2207
| Pkt.ECTS | 4
| Jednostka prowadzaca przedmiot ” KBM ” Nazwa kierunku ” MSG ” Nazwa specjalnosci ” MM;

| Forma zajeé/Liczba godzin

|
|
|
| Nazwisko prowadzacego ||dr Marcin Krzaczek |
|
|
|

| Wyktad ” 15 ” Cwiczenia ”15 ” Konwersatoria ” 0 ” Laboratoria komputerowe ” 0 ” Seminaria ” 0 ” Lektoraty ” 0
| Forma aktywnosci ” Rok i rodzaj studidw: ” 3 SS1,
Godziny z udziatem nauczyciela akademickiego (w tym 39 Semestr: 5,

konsultacje, egzaminy i inne):

Godziny bez udziatu nauczyciela akademickiego (samodzielna 61 Status przedmiotu: Obligatoryjny
praca studenta):

|Sumaryczna liczba godzin: ” 100 ” Jezyk wyktadowy: ” polski |

| Sposob realizacji zajec ||Zajecia w sali dydaktycznej. |

Metody dydaktyczne ||Wyktady z prezentacjami multimedialnymi, Cwiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujacych,
Dyskusja na zajeciach konwersatoryjnych, Aktywnos$¢ w grupach, wspdtpraca, Studia przypadkow,

| Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi |

| Wymagania formalne ”Marketing |

Wymagania wstepne [[Podstawowa wiedza z zakresu marketingu - definicje poje¢, elementy marketingu mix: reklama,
promocja, public relations, obstuga klienta, sponsoring, marketing online. Komunikatywna znajomos$c¢
jezyka angielskiego, w tym pojec¢ business english.

| Sposob i forma zaliczenia oraz kryteria oceny |

| Sposéb zaliczenia ||Egzamin |

Kryteria oceny Zaliczenie wykfaddw - egzamin pisemny - test plus pytania otwarte (90%), aktywnos$¢ na zajeciach
(10%).

Zaliczenie ¢wiczen - projekt zaliczeniowy (25%), kolokwium (25%), praca na ¢wiczeniach (30%),
aktywnos¢ i obecnosc na ¢wiczeniach (20%).

Cele przedmiotu |

Po zaliczeniu przedmiotu student powinien umiec:

- wskaza¢ elementy komunikacji marketingowej i opisac je;

- wskazac elementy zarzadzania markg i metody ich stosowania;

- stworzy¢ zarys komunikacji marketingowej dla wybranej organizacji i uzasadni¢ swoj wybor;

- zbadac skutecznosc¢ i efektywnos¢ poszczegdlnych elementdw komunikacji marketingowej;

Efekty uczenia sie

Wiedza MSG1_WO07 ||zna i rozumie rodzaje wiezi ekonomicznych oraz rzadzace nimi prawidtowosci, w tym
zasady funkcjonowania rynku, mechanizmu rynkowego i komunikowania sie jego
podmiotow ze sobg, zaréwno w aspekcie krajowym, jak i miedzynarodowym

MSG1_WO08 ||zna i rozumie fundamentalne dylematy wspdtczesnej cywilizacji, w tym strategie
zrownowazonego rozwoju i spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu jako formy etycznej
komunikacji marketingowej przedsiebiorstw

Weryfikacja efektdw uczenia sie - Wiedza
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Umiejetnosci MSG1_U03 ||potrafi identyfikowac i analizowaé powigzania wystepujace miedzy podmiotami
gospodarczymi i instytucjami publicznymi, wchodzacymi w skfad otoczenia krajowego i
miedzynarodowego oraz formy komunikacji pomiedzy nimi, korzystajac z posiadanej
wiedzy teoretycznej potrafi krytycznie oceniaé te powigzania i komunikaty oraz
proponowac kierunki dalszego ich rozwoju lub zmian

Weryfikacja efektow uczenia sie - Umiejetnosci
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Kompetencje MSG1_K04 ||jest gotéw myslec i dziata¢ w sposdb przedsiebiorczy; dostosowuje sie do nowych
sytuacji i warunkéw, podejmuje wyzwania kreatywnego myslenia, jest odporny na
porazki, umie komunikowa¢ sie marketingowo, identyfikowac¢ zagrozenia oraz ocenic
ryzyko ich wystapienia

Weryfikacja efektow uczenia sie - Kompetencje
g
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Tresci programowe

1. Charakterystyka komunikacji marketingowej

cele
funkcje
strategie
elementy
odbiorcy

2. Zarzadzanie marka

e pojecie marki
e elementy zarzadzania markg
e strategia budowy marki

3. Reklama

charakterystyka rynku reklamowego
cele, funkcje i strategie reklamowe
reklama w nowych mediach

ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan

4. Promocja

charakterystyka i funkcje promocji
promocja sprzedazy
merchandising

programy lojalnosciowe

5. Public Relations

e cechy
e funkcje
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e narzedzia

6. Sponsoring

charakterystyka
cele i funkcje
rodzaje
narzedzia

Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej

Literatura obowigzkowa:
Komunikacja marketingowa, praca zbiorowa pod redakcjq Macieja Rydla, ODDK, Gdansk 2001;

Marketing: analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Philip Kotler, Felberg SJA, Warszawa 1999.

Literatura uzupetniajaca:

Podreczny leksykon promocji: public relations, reklama, akwizycja, sales promotion (b.w.s.), merchandising, Maciej Rydel,
GFKM, Gdansk 1998;

Sztuka gry na ludzkiej proznosci, Marcin Krzaczek, Gazeta Bankowa, kwiecien 2010;
Raport Strategiczny - Internet 2021/2022 IAB, www.iab.org.pl;

Zintegrowana komunikacja marketingowa. Nowe podejscie - propozycja uporzadkowania poje¢, Maciej Rydel, Acta Universitatis
Lodziensis. Folia Oeconomica nr 179/2004, cz. 1, s. 328-336;

Kontakt ”marcin.krzaczek@uq.edu.ol.
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