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Nazwa przedmiotu ||Benchmarking w analizie konkurencyjnosci

| Kod ECTS || 14.3.E.5L.2139

| Pkt.ECTS | 2 I
| Jednostka prowadzaca przedmiot ” KEIE ” Nazwa kierunku ” Ekonomia ” Nazwa specjalnosci ” IWG; |
| Nazwisko prowadzacego ||prof. UG dr hab. Joanna Kuczewska |
| Forma zajeé/Liczba godzin |
| Wyktad ” 0 ” Cwiczenia ”15 ” Konwersatoria ” 0 ” Laboratoria komputerowe ” 0 ” Seminaria ” 0 ” Lektoraty ” 0 |
| Forma aktywnosci ” Rok i rodzaj studidw: ” 2 SS1, |
Godziny z udziatem nauczyciela akademickiego (w tym 18 Semestr: 4,
konsultacje, egzaminy i inne):

Godziny bez udziatu nauczyciela akademickiego (samodzielna 32 Status przedmiotu: Obligatoryjny
praca studenta):
|Sumaryczna liczba godzin: ” 50 ” Jezyk wyktadowy: ” polski

| Sposob realizacji zajec ||Zajecia w sali dydaktycznej.

| Metody dydaktyczne ||Cwiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujacych, Aktywnos¢ w grupach, wspétpraca,

Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

| Wymagania formalne ”makroekonomia, mikroekonomia

Wymagania wstepne

znajomosc teorii ekonomii ze szczegdlnym uwzglednieniem teorii przedsiebiorstwa; znajmos¢ struktur
rynku; umiejetnos¢ pracy w grupach; aktywne zaangazowanie w prace zespotowq,

Sposéb i forma zaliczenia oraz kryteria oceny

| Sposob zaliczenia

”Zaliczenie na ocene

Kryteria oceny

whnioski.

Zaliczenie ¢wiczen - przygotowanie projektu w formie prezentacji w zakresie nastepujacych tematow:
1. Benchmarking przedsiebiorstw
2. Benchmarking sektorowy

Kryteria oceny projektow: cel projektu, wybor metodologii wraz z uzasadnieniem, analiza empiryczna,

Cele przedmiotu

Zapoznanie studenta z metodologig benchmarkingu; Przygotowanie studenta do samodzielnego wykorzystania metody
benchmarkingu dla poprawy konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

Efekty uczenia sie
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Wiedza E1_WO04 Student zna podstawowe pojecia z zakresu relacji i wspotpracy gtdwnych aktorow zycia
gospodarczego (nauka-wiadza-biznes)
E1_WO07 Student ma wiedze o metodyce benchmarkingu, zna podstawowe zasady jej
wykorzystania zgodnie z regutami prawa, regutami organizacyjnymi i moralnymi
E1_W11 Student zna ogolne zasady tworzenia, rozwoju i zarzadzania przedsiebiorstwem przy
wykorzystaniu benchmarkingu
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Umiejetnosci E1_U02 Student potrafi zaproponowa¢ metodyke benchmarkingu dedykowang konkretnym
procesom i zjawiskom gospodarczym i spotecznym
|E1_U03 ”Student potrafi zastosowac¢ metodyke benchmarkingu na réznych poziomach: |
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| || makrekonmicznym, mezoekonomicznym i mikroekonomicznym |
|E1_UO7 ”Student potrafi dopasowac mierniki do roznych metodyk benchmarkingu |
E1_U10 Student posiada umiejetnos$¢ zaprezentowania autorskiej metodyki benchmarkingu i
przygotowania wystapienia ustnego
E1_U13 Student potrafi wspdtdziatac i pracowac¢ w grupie odpowiedzialnej za przygotowania
metodyki benchmarkingu, przyjmujac w niej rézne role
E1_U15 Student potrafi samodzielnie uzupetnia¢ i doskonali¢ nabyta wiedze, jest otwarty na nowe
pomysty i techniki, potrafi wykorzystac takie umiejetnosci w tworzeniu dedykowanych
metodyk benchmarkingu
Weryfikacja efektow uczenia sie - Umiejetnosci
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Kompetencje E1_KO03 Student potrafi wspotdziatac i pracowaé w grupie przygotowujacej autorskie projekty
metodyki benchmarkingu
E1_K04 Student potrafi myslec i dziata¢ w sposob przedsiebiorczy i umiejetnie komunikowac sie z
otoczeniem; dostosowuje sie do nowych sytuacji i warunkéw, podejmuje nowe wyzwania
kreatywnego myslenia, nabywa odpornos¢ na porazki
Weryfikacja efektow uczenia sie - Kompetencje
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Tresci programowe

Temat 1. Metodologia procesu benchmarkingu

Definicja benchmarkingu, benchmarking a analiza pozycji konkurencyjnej, typy benchmarkingu, modele benchmarkingu, fazy
wdrazania procesu benchmarkingu

Temat 2 Korzysci i putapki wdrazania procesu benchmarkingu

Identyfikacja korzysci wykorzystania najlepszej praktyki w dgzeniu do doskonatosci biznesu, identyfikacja i eliminacja putapek
benchmarkingu

Temat 3 Europejska procedura benchmarkingu

Metodologia europejskiej procedur benchmarkingu - benchmarking przedsiebiorstw, sektoréw, warunkéw ramowych oraz
instytucji publicznych, miejsce benchmarkingu w europejskiej polityce jakosci i wspierania konkurencyjnosci

Temat 4 Benchmarking przedsiebiorstw

Pogramy i dziatania wspdlnotowe; inicjatywy krajéw cztonkowskich - program Promoting Business Excellence (PROBE) oraz The
Benchmark Index
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Temat 5 Benchmarking sektoréw, warunkow ramowych i instytucji publicznych

Programy i inicjatywy wspdlnotowe w zakresie benchmarkingu warunkéw ramowych, sektoréw oraz instytucji sektora
publicznego; ocena efektywnosci wdrazania powyzszych programdéw

Temat 6 i 7 Praktyczne przygotowanie projektu wdrazania najlepszej praktyki

6. Wyszukiwanie i pomiar krytycznych obszaréw zarzadzania strategicznego

Wybédr krytycznych obszardw zarzadzania strategicznego - okreslenie benchmarks, wskazniki pomiaru benchmarks,
wyszukiwanie partneréw benchmarkingu, zasady wspotpracy z partnerem benchmarkingu - kodeks etyki wspotpracy (code of

conduct)

7. Ocena mozliwosci wykorzystania europejskiej procedury benchmarkingu dla poprawy konkurencyjnosci
polskich przedsiebiorstw

| Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej

e Kuczewska J., Benchmarking jako metoda diagnozy konkurencyjnosci przedsiebiorstw w klastrach, Wydawnictwo UG,
Gdansk, 2020.

e Bogan Ch., English M., Benchmarking jako klucz do najlepszych praktyk, 2006

e Kuczewska J., Europejska procedura benchmarkingu. Programy i dziatania, Warszawa PARP 2007

e A European Quality Promotion Policy for Improving European Competitiveness, European Commission, Quality series no 1,
Brussels 1996,

e Benchmarking Facts. A European Perspective. European Commission DG III Industry;

e Benchmarking. Introduction and main principles applied to company benchmarking, European Commission, Quality series
no 7, Brussels 1998;

e Dolinska M. (1999), Benchmarking metoda doskonalenia firmy, Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa, nr 9

e Durlik I. (1998), Benchmarking, czyli metoda poréwnan z najlepszymi, Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa, nr 9

Kontakt ||1'oanna.kuczewska@uq.edu.pl,
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