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Nazwa przedmiotu ||Psychologiczne aspekty wspdtczesnego marketingu | Kod ECTS || 14.3.E.FZ.1873
| Pkt.ECTS | 2
| Limit oséb | 30
|Jednostka prowadzaca przedmiot || KMikr || Nazwa kierunku || Ekonomia/MSG || Nazwa specjalnosci ||

Forma zajec/Liczba godzin

|
|
|
|
| Nazwisko prowadzacego ”prof. UG dr hab. Anna Blajer-Gotebiewska, dr Agata Olechnowicz-Szewczyk |
|
|
|

| Wyktad || 0 || Cwiczenia ||30 || Konwersatoria || 0 || Laboratoria komputerowe || 0 || Seminaria || 0 || Lektoraty || 0
| Forma aktywnosci ” Rok i rodzaj studidw: ” 3 SS1,
Godziny z udziatem nauczyciela akademickiego (w tym Semestr: 5,

konsultacje, egzaminy i inne):

praca studenta):

Godziny bez udziatu nauczyciela akademickiego (samodzielna Status przedmiotu: Fakultatywny

|Sumaryczna liczba godzin: ” 0 ” Jezyk wyktadowy: ” polski |

| Sposob realizacji zajec ”Zajecia w sali dydaktycznej. |

Metody dydaktyczne

Wyktady z prezentacjami multimedialnymi, Aktywnos$¢ w grupach, wspétpraca, Studia przypadkow,
Cwiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujacych, Projekty indywidualne, Gry dydaktyczne, Dyskusijal
na zajeciach konwersatoryjnych, Dyskusja, Wykorzystanie programu Statistica, Wykorzystanie
metody case study,

Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

| Wymagania formalne ”Brak

Sposéb i forma zaliczenia oraz kryteria oceny

| Sposob zaliczenia

|
|
| Wymagania wstepne ”Podstawy marketingu. Podstawy statystyki |
|
|

”Zaliczenie na ocene

Kryteria oceny

Student otrzymuje ocene na podstawie punktéw zdobywanych przez caty semestr. Catkowita liczba
punktéw mozliwych do zdobycia stanowi 120. Student, zeby dosta¢ ocene pozytywng musi zdoby¢ 51
punktéw. Nalezy jednak uwzglednié, ze realizacja projektu grupowego jest konieczna do uzyskania
zaliczenia.

70% mozliwych punktéw do zdobycia pochodzi z ocen czastkowych otrzymywanych przez studenta w
czasie trwania zaje¢ z prac indywidualnych oraz grupowych (np. krytyczna analiza obejrzanych na
zajeciach materiatow, praca twdrcza lub kreatywna, dyskusje)

50% mozliwych punktéw do zdobycia pochodzi z realizacji projektu grupowego (oceniana jest przede
wszystkim  wnikliwo$¢ podejéscia do zagadnienia, prawidtowos¢ wnioskowania, kreatywnos¢,
zaangazowanie oraz finalny sposdb prezentacji projektu na zajeciach). Ocena wedtug stopnia
zaangazowania studenta w projekcie grupowym. Projekt dotyczy przegladu aktualnych badan na temat
wybranego zagadnienia marketingowego/rodzaju marketingu, a nastepnie analizy materiatdw
marketingowych, interpretacji zastosowania technik psychologicznych, zaprezentowania witasnej
krytycznej oceny).

Cele przedmiotu |

Gtéwnym celem jest rozszerzenie wiedzy z zakresu marketingu o zagadnienia psychologiczne.
Realizacja zaje¢ przebiega¢ bedzie przede wszystkich z wykorzystaniem metody case study, opartej na analizie kampanii
marketingowych polskich oraz zagranicznych marek.

Efekty uczenia sie |

Wiedza E1_WO01 ||Student identyfikuje mozliwosci zastosowania wiedzy z zakresu psychologii w ekonomii. |
MSG1_W09 [|Student ma wiedze dotyczaca strategii marketingowych oraz zastosowanych w nich
technik odwotujacych sie do emocji i motywacji konsumentow; zna procesy poznawcze
determinujace odbidr przekazdw komunikacji marketingowej.
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| ELwor | [ [ [ L x| Lx x| x| L x|
| mseiwoo | | [ [ L x| Lx JLox | x| L x |
Umiejetnosci |MSGl_U14 ”Student potrafi pracowacé w zespole, twdrczo angazujac sie w powierzane mu zadania. |
|E1_U13 ||Student potrafi wspotdziata¢ przy zadaniach grupowych, odnajdujac sie w réznych rolach.|

MSG1_UO01 |[|Student potrafi wykorzystywacé nabyta wiedze teoretyczng z zakresu psychologii i
integrowac ja z zagadnieniami dotyczacymi funkcjonowania wspotczesnego marketingu.
Prawidtowo interpretuje strategie marketingowe z perspektywy psychologicznej.

MSG1_U12 ||Posiada umiejetnos¢ analizy przedstawianych problemoéw marketingowych oraz proponuje
w formie pisemnej odpowiednie dla nich rozwigzania.

E1_U10 ||Prezentuje postawe zorientowang na dyskusje, szanuje zdanie i pomysty innych. |

Weryfikacja efektow uczenia sie - Umiejetnosci |

Tresci programowe
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Kompetencje MSG1_K04 ||Student wykazuje sie kreatywnoscig przy rozwiazywaniu zadan, zaréwno w formie
indywidualnej, jak i grupowej.
E1_K04 Student wykazuje sie kreatywnoscig przy rozwiazywaniu zadan, zarowno w formie
indywidualnej, jak i grupowej.
|MSG1_K02 ”Student potrafi samodzielnie i krytycznie swojg uzupetnia¢ wiedze i umiejetnosci. |
|E1_K02 ”Student potrafi samodzielnie i krytycznie swojg uzupetnia¢ wiedze i umiejetnosci. |
Weryfikacja efektow uczenia sie - Kompetencje |
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1. Czym jest marketing i czy jest mu potrzebna psychologia?

2. Kim jest klient? "Profil psychologiczny" wspodtczesnego konsumenta - postepowanie wspétczesnych nabywcéw, miejsce
konsumenta w praktyce marketingowej.

3. Czym sg uwaga, pamie¢, nastrdj, emocje? Jakie jest ich znaczenie w marketingu.

4. Czy silne emocje zwiekszajg sprzedaz? Marketing emocji i shockvertising oraz czy warto go stosowac.

5. Czy da sie uspi¢ czujno$¢ konsumenta? Rozrywka w stuzbie reklamy.

6. Czy inflenceréw da sie szczerze lubi¢? Social media marketing. Marketing internetowy.

7. Czy doswiadczamy naszych doswiadczen? Wptyw wiasnych doswiadczen na stosunek wobec produktu oraz przywigzanie do
marki - experiental marketing. Symboliczny wymiar posiadania (znaczenie débr materialnych dla tozsamosci nabywcy, wptyw
konsumpcji na poczucie wiasnej wartosci nabywcow).

8. Czy tatwo jest segregowac $mieci? Ksztattowanie pozadanych spotecznie postaw i zachowan - marketing spoteczny.

9. Czy w Indiach Coca-Cola wyglada inaczej niz w Polsce? Odmiennos$¢ kulturowa a marketing, uwzglednianie réznic
kulturowych przy planowaniu strategii marketingowych.
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10. Marketing dzieciecy i mtodziezowy - dziecinnie proste?

11. Komu mozna ufaé¢? Uwarunkowania i metody wptywania na decyzje wyborcze - marketing polityczny. Case study kampanii
prezydenckich.

12. Czy optaca sie oszukiwac¢ nabywcdéw? Walka o wizerunek przedsiebiorstwa w sytuacjach kryzysowych.

Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej
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Ph. Kotler, H.Kartajaya, I. Setiawan, Marketing 3.0 : Dobry produkt? Zadowolony klient? Spetniony cztowiek!, MT Biznes,
Warszawa 2010

Ph. Kotler, D. Jain, S. Maesincee; Marketing nie stoi w miejscu: nowe spojrzenie na zyski, wzrost i odnowe, Placet, Warszawa
2002.

A. Falkowski, Praktyczna psychologia poznawcza: marketing i reklama, GWP Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2002.

J. Bralczyk, Jezyk reklamy - czyli o tym jak jezyk stuzy reklamie i jak reklama uzywa jezyka, GWP Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2004

A. Olechnowicz, E. Babula, Ekonomiczna vs. psychologiczna perspektywa oceny wptywu konsumpcji na dobrobyt indywidualny,
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Kontakt ”anna.blaier-qolebiewska@uq.edu.pl, agata.olechnowicz@ug.edu.pl,
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